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RESUMEN:

a\ Uno delos temas que ha ganado fuerzay actualidad con la apertura comercial y la politica Neoliberal es el del desarrolio
tecnologico y la politica que pueda conducir a él. Quien dice apertura comercial dice modernizacion econémica y
actualizacion tecnologica. Ahora que la economia nacional ha quedado expuesta mas que nunca a los rigores de la
competenciainternacionaltiene que armarse, de la Gnica herramienta que hace viable la consolidacion de una capacidad
competitiva: latecnologia en todas sus formas, desde la maquinaria y el equipo hasta los esquemas organizacionales y las
practicas de postventa. En el siguiente articulo vamos a aproximarnos al tema mediante algunas reflexiones (por o pronto
fragmentarias) entorno a cinco interrogantes:

Cual es elsignificado y alalcance mismo de la Gestion Tecnolégica como funcién dentro de las organizaciones.
Como se configura la variable tecnologica frente a fos factores clasicos de la produccion.

Coémo se llevan a cabo los procesos de invencion, innovacion y transferencia de tecnologia.

Cuales son las condiciones e implicaciones de la transferencia real de tecnologia.

Cuales son las perspectivas que ofrecen las nuevas tecnolcgias

OISO D

Como puede verse, nose trata de analizar el cdmo de la Gestion Tecnoldgica sino de avanzar algunos elementos de su base
tedrica. .
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GESTION TECNOLCGICA

1. SIGNIFICADO Y ALCANCES DE LA GESTION
TECNOLOGICA

a. La Gestion Tecnologica se ve como una funcion
empresarial orientada a la aplicacion de los principios
y técnicas de la administracion moderna al proceso
de generacién, adquisicion y asimilacion de las
tecnologias necesarias parala produccion de bienes
y la prestacion de servicios.

Puede entenderse como la funcion administrativa
orientada al afianzamiento de una innovacién
tecnologica sostenida dentro de las organizaciones.

Es importante verla como funcion dentro de la
organizacion, independientemente de que surjao no
en el organigrama la figura del “Gerente de
Tecnologia” o se equivalente. Lo que si es de suponer
es que, en la medida en la cual se avance en el
proceso de la innovacion y de su administracion ira
apareciendo esta figura en forma individual o
corporativa (“comité”, “grupo” de tecnologia o
similares) y que se ubique muy cercade las instancias
decisorias.

Se tipifica como “funcion administrativa” lo cual
ayuda a establecer una diferencia entre “gestion” y
“operacion” de tecnologia. La segunda es funcion
tipica del personal del ingeniero de planta, al paso
que la primera lo es del staff administrativo.

La Gerencia o Gestién de Tecnologia no aparece
como un elemento suelto frente a las multiples
tematicas atinentes al manejo empresarial, sino que
se ubica en el corazén mismo de las estrategias
empresariales modernas.

b. El objeto especifico de la Gestion Tecnologica lo
constituyen, repetimos, los procesos de generacion,
adquisiciony asimilacion de las tecnologias, es decir,
la innovacion tecnoldgica. Pero si reparamos en el
hecho de que gran parte dela tecnologiaque incorpora
un.pals comoa?uestro asu agargto produc_tuz_o_no

'mercaaos internacionales, tendremos que reconocer

el gran peso que denfro de Ta Gestion tienela-
negociacion y compra de latecnologia:— -

Asi, la Gestion Tecnologica tiene que ver
especialmente con el manejo de todas las variables
relacionadas con la transferencia internacional de
tecnologia. Esto es tanto mas cierto si se considera
gue la no viabilidad de una politica proteccionista de
sustitucion de importaciones tecnolégicas hara que,

en el sendero de la modernizacion, quede cada vez
menos espacio para la creacion local de las tecnologias
que dan soporte central a la actividad econdomica

Los avances tecnologicos radicales surgen dentro del
flujo internacional de lo que conocemos como la gran
cienciay lagrantecnologia. Los paises del capitalismo
periférico deberan allegar estas tecnologias de los
mercados centrales. Presumiblemente su actividad
inventiva se limitara a cambios menores, a
modificaciones y adaptaciones, enllamar "el fenomeno
tecnoldgicointerno” de los paises no industrializados.
Mejores oportunidades se ven, con todo, a partir de
las lamadas “nuevas tecnologias” que, conforme se
precisara adelante, si son intensivas en conocimiento
cientifico mas no necesariamente intensivas en capi-
tal o inexorablemente ligadas al desarrollo de grandes
mercados. Efectivamente, la alta intensidad de capi
tal y la produccion de escala asociadas al desarrollo
tecnoioz ico convencional han sido factores inhibitorios
para ¢ nrogreso técnico dentro de paises pobres que
proci en para mercados reducidos.

¢“ . ado que el comportamiento tecnologico difiere,
con todo, entre empresas grandes, medianas y
pequefias, el discurso no puede ser el mismo para
todas”Las primeras, (y en menor medida las segundas)
ademas de importar tecnologia, pueden pensar en la
conformacion de departamentos modernos de
investigacion y desarrollo. En cambio las pequenas
seguiran cifrando su permanencia en los mercados en
innovaciones tecnoldgicas que, sin embargo pueden
significar mucho como ganancia en indices de
productividad y eficienciay, por lo tanto, de capacidad
competitiva. Es el caso de las mejoras en diseno
producto, proceso, u organizacion de planta y de los
cambios en los esquemas y habitos organizacionales.

Las mismas técnicas inducidas por la planeacion
estratégica y por la moderna filosofia de la calidad
tienen un grandisimo potencial en términos
incrementales de la productividad, la eficiencia y la
eficacia en funcion de un mejor posicionamiento en
los mercados y, por consiguiente, tambien se cruzan
con la tematica de la Gestion Técnologica.

2.LA TECNOLOGIA Y LOS FACTORES
DE PRODUCCION

a. Desde muy temprano en la historia de las teorias
econtmicas ha estado presente la inquietud por el
incremento en la productividad de los factores. Pero
hoy basta decir que el capital y el trabajo constituyen
los factores centraies del proceso productivo y que la
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pendiente de una funcion de
isoproducto senala la tasa técnica de
sustitucion factorial. Tampoco basta
sefalar que el tramo superior de dicha
funcion codifica procesos modernos
de alta intensidad de capital y que la
franja inferior tipifica procesos
tradicionales intensivos en mano de
obra, al paso que la zona central hace
referencia a una gama de tecnoiogias
intermedias.

Esigualmente insuficiente identificar, en unafuncién
tipo Cobb-Douglas, la participacion relativa de los
factores en la creacion del producto o en la
distribucion del ingreso.

Se ha hecho necesario ahondar en las grandes
mutaciones gue ha traido la tecnologia en la
potencialidad productiva de los factores vy, por

consiguiente, en el desplazamiento de la frontera de ?

posibilidades productivas de la sociedad. Es bien/
diferente fa capacidad de produccion de una unidad
de factor en una determinada unidad de tiempo en
el caso de un torno convencional de la que exibe un
torno de control numérico.

Es bien diferente la capacidad de produccion de un
técnico egresado del SENA a la de un ingeniero
dedicado al disefio de CAD CAM en una empresa
metalmecanica. Digase lo mismo del valor agregado
por un patinador frente al agregado por un ingeniero
de planta. Entodos los casos la variable que hace la
diferencia se llama tecnologia.

(7b. No resulta adecuado tipificar a la tecnologia como

| un nuevo factor de produccion. El capital y el trabajo
se configuran como factores porque cada uno tiene
entidad propia e independiente. Capital y trabajo
tienen consistencia en si mismos y no necesitan de
un elemento externo para subsistir. La tecnologia,
en cambio, no tiene entidad en misma sino que se
configura como una variable que existe en la medida
en que pueda materializarse en el capital o en el
trabajo. No puede existir como entidad separable de
eflos. No tiene vida propia sino dependiente.

En dltimas, la tecnologia o es capital o es trabajo
calificados y podria definirse como el componente
) cualitativo que, presente en ellos, determina sus
\ niveles de productividad.

c¢. Refiriendo el discurso en términos mas operativos
alambito empresarial, tecnologia significa, en primer

[lugar, herramientas, maquinaria,
/ equipo y planta que pueden ser tan
| obsoletas o modernas cuanto o
| quiera y pueda el empresario y lo
oporte o lo necesite elmercado. En
segundo lugar significa equipo
humano, que va desde la recepcion
hasta la gerencia y la sala de juntas
y que puede ser mayor o menormente
calificado, productivo, eficiente y
amable. Entercerainstancia es aquel
lugar econdmico en el cual se encuentran e
interactuan el capital y el trabajo y que esta
constituido por los procesos que hacen posible la
produccion del bien o la prestacion del servicio y
gue pueden ser anticuados o modernos en relacion
directa con el posicionamiento que se quiera tener.
Encuartotérmino la tecnologia se hace presente en
la empresa o en la organizacion a través de los
procedimientos administrativos que pueden resultar
empiricos o cientificos segun sea la voluntad del
empresario en términos de marginalidad o de
protagonismo y seglin se lo permita o exija el
entorno empresarial.

En resumen, tecnologia significa calificacion,
superacion del empirismo y acceso a formas
modernas de manejo del capital y del trabajo.
Diges

d. Desde un punto de vista de interés social
general, resulta pertinente hacer una ligerisima
alusion a la no neutralidad de la tecnologia frente
a los factores. Si bien es cierto, ella incrementa la
productividad de los dos, debe tenerse en cuenta
que es mayor el peso relativo de las tecnologias
acumuladas en los bienes de capital que las
acumuladas en la mano de obra individual y que el
caracter acumulativo del progreso técnico se
materializa mas en ellos que en el trabajo humano
individual y directo. La mayor productividad de la
mano de obra esta condicionada en altisima medida
al acompafiamiento de una maquina mayormente
productiva. La acumulacion de tecnologia ha venido
paralela con la acumulacion de capital ambas han
contribuido a la concentracion internacional y
nacional de riquezas y de ingresos y en momentos
de euforia capitalista como el actual la atencién
parece centrarse mas en la capacidad de generacion
de excedentes que en su distribucion.

Es conveniente con todo diferenciar entre las
variadas expresiones actuales del capitalismo. Uno
es el que ha surgido prosperado en Europa y en los
Estados Unidos y otro el gue se ha abierto paso en
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las zonas deprimidas del mundo. Uno es el capitalismo
que ha generado un bienestar generalizado dentro
del igualitarismo burgués y otro es el capitalismo de
las grandes concentraciones historicas de riquezas,
ingresos y oportunidades.

Es auspiciable que el ingreso de Colombia en el
ambito de la economia mundial nos lleve a potenciar
mas los beneficios de un capitalismo moderno y a
reducir sus reflejos negativos en el area de lo social.

La actual omnipresencia del capitalismo signitica
simplemente que, hasta ahora, ha sido la forma de
organizacion economica mas exitosa en si misma
mas no en términos de los ideales econdmicos vy
sociales permanentes de lahumanidad. Por lo pronto,
el factor trabajo no parece ser el mas favorecido en
la distribucion de los beneficios generales del
desarrollo tecnologico.

3. INVENCION, INNOVACION Y TRANSFERENCIA
DE TECNOLOGIAS

‘a. Ensimismo considerado, el proceso
que va de la creacion a la aplicacion
atil del conocimiento cientifico puede
verse como un sendero lineal que nace
en la investigacion fundamental y
culmina en la produccion de bienes
tangibles e intangibles con efectos
‘economicos. Como pasos intermedios
suelen verse (en una reproduccion ex
post del proceso), la investigacion
aplicada. la invencion, el desarrolio
tecnologico la tansferencia y la
innovacion.

Elproceso se ve asi idependiente de sus actores. Lo
corriente es que no sea una sola institucion quien lo
lleve del inicio al fin. Y, a medida que la actividad
cientifico-técnica ha adquirido complejidad y ha
refinado y acrecentado el sistema comunicacion entre
pares, los actores pueden provenir de diferentes
paises. Es mas una labor de la comunidad cientifica
internacional como un todo. Por ejemplo, en el caso
de la vacuna contra la malaria, distintos han sido los
agentes que han hecho posible cada uno de los pasos
del proceso. Lainvestigacion aplicadarealizada, con
inobjetable éxito, por el equipo colombiano partio de
resultados de investigaciones basicas acumulados
desde vieja data dentro de la comunidad cientifica
internacional. Hacia futuro, sélo sera una practica
inmunoldgica generalizada cuando haya superado
las fases de transferencia y validacion con aportes
de diferentes procedencia.

b. Como se observo al principio, para efectos de la
Gestion Tecnoldgica, es especialmente pertinente
hacer mencion a la transferencia de tecnologia. Se
trata de un paso intermedio entre la invencion y la
innovacion. Por la primera se entiende el logro de un
nuevo producto o de un nuevo proceso o de novedades
importantes en productos o procesos existentes, al
paso que la segunda es la incorporacion exitosa en el
aparato productivo de los resultados de la invencion.
Invencionfue, por ejemplo, la obtencion en laboratorio
y en planta piloto de la proteina vegetal texturisada e
innovacion la introduccion del producto en el mercado
(el carve).

Es un buen ejemplo de transferencia nacional o interna
de tecnologia en Colombia. De lainvencion se paso al
desarrollo experimental y luego se transfirio enforma
de innovacion en el ambito productivo. La investigacion
aplicada que hizo posible la invencion partié del
acervo de conocimientos preexistentes en el campo
de la quimica, de la biologia y de la ingenieria de
alimentos.

¢. Refiriéndose a un pais como unidad
economica, la transferencia de
tecnologia puede hacerse efectiva bien
a partir de invenciones propias o bien
a partir de invenciones logradas en
otros paises. Es evidente el altisimo
porcentaje de innovaciones que se
hacen a través de la tranferencia
internacional. Es decir que la gran
innovacion que rutinariamente realiza
la economia colombiana se hace no a
partir de invenciones propias sino de
invenciones extranjeras que nos liegan
por transferencia internacional.
Grandes innovaciones a partir de
invenciones locales sontan reales como excepcionales.

Si pensamos en los grandes hechos innovativos que
han configurado el perfil tecnolégico nacional
tendremos que reconocer los inmensos beneficios
que nos ha reportado la tranferencia internacional '

Como ya se dijo, las innovaciones derivadas de
invenciones locales son, por regla general (con las
excepciones que la confirman), innovaciones
subordinadas que tienen que ver mas con dispositivos
periféricos, con la presentacion externa de los
productos, con adaptaciones al volumen de lademanda,
con reposicion y mantenimiento y en general con
adecuaciones que en términos tecnologicos pueden

REVISTA ESCUELA DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS




GESTION TECNOLOGICA

tener poco alcance pero muchisimo en término
comerciales y econdmicos. Muy representativo al
respecto puede ser el caso de la industria de
autopartes y componentes en el pais que, ademas
de reproducir tecnologia importada de las
transnacionales del sector, ha desarrollado una
gran capacidad de inventiva para el mantenimiento
del parque automotriz.

d. Portodo ello, cuando se habla de “transferencia”
la entendemos como “transferencia internacional’.
Por lo mismo, insistimos sobre el hecho de que en
lagerenciao gestion de tecnologia en nuestro medio
tiene un peso especifico grande la atencion a los
procesos de transferencia de las tecnologias
provenientes de los mercados internacionales.
Gerenciar tecnologia es en gran medida gerenciar
su transferencia. Y la buena transferencia supone,
entre otras cosas, manejo de informacion sobre
alternativas tecnoldgicas presentes en el mercado
internacional, sobre normas y procedimientos
corrientes en materia de negociacién y contratacion
de tecnologia, sobre restricciones a su uso y
asimilacion, monitoreoc de mercados, ferias
internacionales etc...

Esto es tanto mas pertinente en el contexto actual
de reconversion industrial y de internacionalizacion
de la economia. Resistiran las nuevas condiciones
del mercado tan sélo las empresas que logren
buenos niveles de productividad y de competitividad,
a partir de una labor permanente de innovacién
tanto en lo relacionado con la produccién como en
lo relacionado con la filosofia y las practicas de
administracion y gerencia.

Esto que resulta evidente con los bienes y servicios
que producen e intercambian las grandes empresas
nacionales o las transnacionales es igualmente
pertinente para las empresas medianas y pequefas.

La competencia externa esta penetrando todos los
niveles del consumo y cada vez son menos los
renglones productivos que, por su propia naturaleza
o por el tipo de mercado al cual van dirigidos, no se
ven sometidos a presiones competitivas externas.
Cada vez son menos los productos que pueden
considerarse como no transables en el mercado
internacional. Tal parece que este tipo de bienes
(como, por ejemplo, algunos materiales para la
construccion) es muy limitado. Todo ello hace
suponer que el imperativo de la mayor productividad,
la mayor fuerza competitiva y, por consiguiente, la
mayor innovacion no es exclusivo de las grandes

empresas sino que interesa igualmente a los
productores de tamafios menores.

e. Aun no disponemos de informacion estadistica
suficiente y confiable acerca del eventual y posible
desplazamiento de agentes econdmicos desde
actividades productivas hacia el comercio por obra
de la apertura.

Es presumible que tal fendmeno sea algo mas que
casuistico. Lo que si esta fuera de duda es que
caminamos hacia una modernizacion del entable
tecnologico y mas especificamente del parque in

dustrial en virtud de la capacidad de respuesta del;
empresario nacional a las nuevas circunstancias y’
de las politicas oficiales en materia de reconversion
industrial. Este ultimo hecho esta muy bien pero,
desafortunadamente, tiene otra cara. Es de suponer,
en efecto, que las posibilidades de generacion
interna de tecnologia se vean cada vez méas
disminuidas. Por lo que hace por Io menos a la
industria local de bienes de capital, las mayores
facilidades que se presentan para la importacion
jugaran en contra de los productores nacionales.

Sinoresulté viable una industria nacional de bienes
de capital importante a la sombra y amparo de las
politicas proteccionistas de industrializacién por
substitucion de importaciones, menos lo sera en
momentos en los cuales han caido todas las barreras
tendientes a crear mercados garantizados o aun
cautivos. o

En el pais no se alcanzé a hablar nitidamente de un
a etapa de substitucion dificil (la de bienes de
produccion precisamente, por oposicion a la “facil”
de bienes de consumo) cuando irrumpio la oleada
liberal que truncé de raiz toda posibilidad en tal
sentido. La produccién de bienes de capital no
trascendio el 10% de la produccién industrial
colombiana y es de presumir que el nuevo modelo
hara imposible una participacion mayor.
Practicamente por principio queda descartada la
posibilidad de una substitucién significativa de
importaciones tecnologicas. Cada vez mas la
productividad seréa un fenémeno exogeno.

' Gabriel Poveda Ramos ve en los siguientes los .mayores
aciertos tecnoldgicos del pals: |a electrificacion tempranade las
ciudades desde principios del siglo, el dominio rapido de la
refinacion petrolera, la asimilacién de la tecnologia de los
alcalis sddicos, el dominio y amplia difusién de los procesos
metalmecanicos, por una parte, y de las tecnologfas
agropecuarias, por otra. (politicas econémicas, desarrollo in-
dustrial y tecnologia en Colombia. 1925 - 1975, Bogota,
Colciencias, 1978).
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4. LA TRANSFERENCIA REAL DE TECNOLOGIA

Q\ Quizas sea necesario profundizar algo sobre el

concepto mismo de transferencia. Ella_ha de

entenderse como el proceso_de adquisicion..y-

asimilacion de las_tecnologtas. Y qué significado,
implicaciones y condiciones tienen la adquisiciony la
similacion?.

a. Adguirictecnologia bien puede significar sucompra
en forma-de-maquinaria_y equipo, de_procesos,.de
asistenciatécnicay de informacionydocumentacion.
Asimilar implica algo mucho mas profundo y quizas
muy diferido en el tiempo. Asimilar_significa-una
accion continuada-y..necesariamente lenta de
aprendizaje. Aprendizaje que va mucho mas alla de
conocer el funcionamiento de un equipo (por muy
complejo y de alta tecnologia que sea) y ain mucho
mas alla de su mantenimiento.

El aprendizaje va mas alla del dominio de manuales
de procedimiento y mas allé del interactuar con el
socio o con el proveedor extranjero. Aun manejando
~el equipo, efectuando su mantenimiento,
comprendiendo la literatura y entendiéndose bien
con el suministrador de |la tecnologia, ésta puede
seguir siendo un cuerpo extrafo, algo que viene de
fuera, algo que bien podemos domesticar mas no
considerar, por ello, como propio.

b. Asimilar la tecnolog_a es apropiarla e interiorizarla_

lo cu‘l‘"s una accion mucho mas lenta y d¢ de muchisimo
mas alcance y necesudad gue su SImple adqu:srcnon
o compra. Acceder a ello es absolutamente necesario
sino se quiere perpetuarladependenciatecnologica,
econdmica y cultural. La no asimilacion (aprendizaje

o apropiacion) de la tecnologia hara, por lo demas,
| mas amplia la brecha entre compradores y vendedores
de la misma.

¢ Dada la creciente complejidad y acumulacion del
saber tecnolégico, su aprendizaje adquiere hoy una
dificultad muchisimo mayor de la que pudo haber
tenido en los primeros estadios de la industrializacion.
No se trata ya de un hecho individual sino de un
proceso colectivo. No se trata sélo de que ciertas
personas la aprendan y asimilen sino que sea la
sociedad como untodo quienlo haga. No se trata, por
ejemplo de que en un nimero mas 0 menos reducido
mas o menos amplio de técnicos e ingenieros asimilen
los saberes en electricidad, _mecéanica,
electromecanica, quimica, electronica o biotecnologia
sino que todo el sistema productivo avance sobre su
dominio. Si los domina un privilegiado de personas

<N

estos saberes sequiran siendo-casuales y extranos. Si
los domina el.sistema.seran permanentes.y. propios.
De ahi a concluir que la asimilacion, es decir la
transferencia real, solo se hace efectiva cuando el
sabertecnolégico forma parte de la memoria colectiva
el paso es evidente. Enotras palabras, latransferencia

real de tecnologia sélo se cumple cuando ésta entra |

aformar parte del acervo cultural de una sociedad. La
transferencia se convierte en real cuando latecnologia

—

se transforma en cultura de la sociedad a la cual llega.

8
(a . —
¢. Infortunadamente, bajo muchisimos aspectos. la.

tecncﬂogla que sustenta al aparato productivo_de
nuestro pais es apenas una tecnologia adqumda o
comprada mas no asimilada. Podemos trajinar
eficlentemente con maquinas de altisimo componente
cientifico técnico mas no por elio tener una mentalidad
cientifica. En gran medida el aparato productivo de l0s
sectores formales de nuestra economia refleja un
estadio cientifico técnico avanzado pero sobre nuestra
cultura siguen pesando concepciones precientificas o
paracientificas del mundo y de nuestras relaciones
con él. Se podria decir que, desde hace ya un buen
tiempo disponemos de instrumentos cientifico técnicos
ennuestras mentes. El acavismo precientifico significa
todavia mucho en nuestra cultura aunque las
postmodernidad esté tocando a las puertas de la casa.

d. En una perspectiva menos socioldgica y mas
operativa vamos a insistir sobre el concepto de
transferencia de tecnologia entendida como
asimilacion de saber hacer o Know how. Ei saber
hacer consiste en el dominio _de conocimientos y
destrezas que hacen posible el desempeno.productivo
de unapersonaodeunasociedad. Pero el saber hacer
individual no es de por si transferencia real de
tecnologia. Sera desarrollo y madurez personal. Solo
el saber hacer colectivo _se rige como_asimilacion,
aprendizaje, apropiacion, transferencia real de
tecnologia. En Gltimas, crecimiento de un pais.

e. Jacques Perrin? observa como en las primeras
fases de larevolucidon industrial, paises como Francia,
Alemania y los Estados Unidos de Inglaterra, los
conocimientos técnicos eran pocos, de una parte, v,
de otra, esos paises receptores organizaron
tempranamente sociedades de que pronto
incursionaron en acciones creativas de invencion e
innovacién. Como se dijo, en los paises no
industrializados de hoy la interiorizacion del saber
hacer es mucho mas laboriosa dados los grandes
volimenes de conocimientos cientifico técnicos
2 PERRIN, Jacques, Les Transferts de Thechnolgie, Editions
Découverte/Maspero, Paris 1983
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acumulados lalentitud con la cual se va trascendiendo
del Know how individual al colectivo. Por lo demas,
estamos muy iejos de consolidar una comunidad
cientifico técnica protagonista de hechos endégenos
significativos mas o menos generalizados de creacion
de conocimientos y técnicas.

f. El mismo autor establece una diferenciacion
interesante entre el saber_hacer_codificable y el
nocodificable. Ei primero hace relacion al saber
convencional transferible a través de manuales y
documentos al paso que el segundo, precisamente
por no ser codificable, resulta intransferible por
esas vias. Este Gltimo supone un proceso de
maduracion personal y grupal que convierte latécnica
objetiva en destreza subjetiva y que forma parte del
propio modo de obrar, de pensary de

ser de los individuos y de las

colectividades. Cuando un

determinado saber hacer forma parte|
del propio modo de hacer, de pensary'
de ser de una sociedad entonces si .
habra culminado una transferencia reau
de tecnologia. Esta se da enla medida

y ritmo en los cuales crezca y se

desarrolle en una sociedad de la

dimension cientifico técnica.

g. Y qué decir en cuanto a los contenidos explicitos
e implicitos de la transferencia? El mismo Perrin
avanza reflexiones bastante segestivas. Tratando
de interpretarlo, digamos que, al adquirir una
maquina, un proceso industrial, un paquete de soft-
ware etc y al asimilar conocimientos cientifico
técnicos, estamos transfiriendo algo mas que eso.
Aprendiendo un Know how codificable y desarrollando
a partir de €l uno no codificable no se esta
transfiriendo un paquete impersonal de saberes
logrados “en laboratorio” 0 en un ambiente acéptico,
lejos de toda “contaminaciéon” con el entorno
proximo. Absolutamente no. Ese imaginado paquete
de conocimientos, de saberes y de productos
tecnologicos es resultado y reflejo del modo de
operar. pensar y ser de la sociedad que los hace
posibles. Un producto intelectual no puede dejar de
reflejar y transmitir los valores del grupo humano
que lo elabora. Un producto tecnolégico no puede
dejar de reflejar las condiciones de produccién del
medio que lo genera y obedece a sus necesidades
productivas y culturales. El producto tecnoldgico
parte de las condiciones ambientales de dotacion de
recursos y factores, de organizacion del trabajo y de
sumodo de interactuar con el capital. Los productos
culturales lo son de una determinada cultura. La

transferencia de tecnologia lo es también de
determinados valores y contenidos culturales y, en
suma, de un modelo de sociedad. Un producto
tecnologico es la “petrificacion” de relaciones
sociales que €l contribuye, a fa vez, a instaurar y
modificar. Con la transferencia real de tecnologia
se va verificando, en forma paralela, una
homogenizacion de los modelos de produccién y de
consumo y, a la postre, de los valores culturales.
Gradualmente se va reduciendo el espacio a los
contenidos autoctonos de las culturas nacionales.
Es untopicoimportante paratener en cuentadentro
de la creciente (irreversible?) globalizacién de Ia
economia.

La internacionalizacion de la
economia lleva a la
internacionalizacion de la cultura.
Latransferenciadetecnologia hacia
el Oriente, en la medida en que ha
sido real, harepresentado, de hecho,
su occidentalizacion. Quizas
conciente de ello el Japon esta
iniciando un gran esfuerzo en el
frente de la ciencia basica. La
creacion de una ciencia basica propia
que nutra el cambio técnico del Japon
en las primeras décadas del siglo XXI, le permitira
un desarrollo tecnoldgico auténomo mas en lalinea
de su tradicion cuitural y menos dependiente de Ias
formas de producir y de pensar propias del Occidente.

Peter F. Drucker escribe en la Harvard Business
Reviw: “Periddicamente alo largo de la industria de
occidente se han presentado grandes
transformaciones. A lavueltade décadas la sociedad
en su conjunto se reorganiza {su concepcion del
mundo, sus valores basicos, sus estructuras sociales
y — politicas, su arte, sus instituciones
fundamentales).Cincuenta afos mas tarde existe
un nuevo mundo. Y la generacion nacida en ese
nuevo mundo no puede siquiera imaginar el mundo
en el cual vivieron sus abuelos y en el cual nacieron
sus padres. Nuestro tiempo es uno de esos periodos
de transformacion. Pero esta vez latransformacion
no esta circunscrita a la sociedad occidental y a la
historia occidental. De hecho, uno de los cambios
fundamentos en que no existe ya una historia
‘occidental”, o una civilizacion “occidental”. Existe
unicamente una historia mundial y una civilizacion
mundial’. En esta nueva civilizacion “el
conocimiento es el recurso primario para las perso-
nas y parala economia en eu conjunto. Latierra, el
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trabajo y el capital (los tradicionales
factores de produccién) no
desaparecen pero se vuelven
secundarios”

5. LAS NUEVAS TECNOLOGIAS Y
LAS EMPRESAS DE BASE
TECNOLOGICA

a. En las ultimas décadas se han |
verificado cambios tecnologicos de un |
gran poder multiplicador que han |
generado invenciones e innovaciones e,
en cadena con grandisimas economias externas. Es
el caso de la microelectrénica, la biotecnologia
modernay los nuevos materiales que constituyen los
asi llamados “cambios tecnoldgicos radicales” y que
han estado en el punto de partida para la ruptura de
muchos viejos paradigmas de comportamiento
tecnologico. Entre tales paradigmas podemos
recordar: la alta intensidad

b. Lairrupcion de estas nuevas tecnologias ha creado
condiciones nuevas en cuanto los desarrollos
tecnologicos a ellas vinculados no son necesariamente
intensivos en capital y si en mano de obra (pero, esta
vez, de alta calificacion), admiten sistemas de
produccion flexible y no siempre de gran escalay, en
fin, abren posibilidades a la creacion artificial de
ventajas comparativas.

Como ejemplo de ello podemos reportar la explotacion
de las grandes posibilidades que ofrece la
microelectrénica sin exigencias excluyentes en cuanto
ainversiones en capital fijo (ejemplo la produccion de
chips). La biotecnologia abre la posibilidad para la
creacion de pequefias empresas de base tecnoldgica,
llamadas asi por ser intensivas en conocimiento
(Léase mano de obra altamente calificada) y no
fatalmente en capital. Los nuevos materiales se
perfilan como substitutos importantes de materias
primas convencionales y ofrecen espacio para la
creacion de ventajas comparativas a partir de
materiales facilmente reperibles, muchos de ellos,
en latitud*. A propdsito de la microelectronica, Servan
Schreiber decia ver en ella fabulosas posibilidades
puesto que se basan en materias primas tan
abundantes en la naturaleza como la arena y la
materia gris.

‘¢ Desde el punto de vista institucional y
organizacional, enfuncion del desarrolio de empresas
de base tecnologica ha surgido una nueva modalidad

con magnificas perspectivas: las
incubadoras de empresas. Consisten
enun espaciofisico y organizacional al
cual confluyen varias empresas
nacientes o promotoras de proyectos
para hacer uso comunde instalaciones,
equipos, laboratorios y servicios para
la conformacion y lanzamiento de la
empresa y que resultarian muy
onerosos si cada novel empresario
quisiera asumir individualmente sus
costos. Es una muy buena opcion vy
frente de trabajo para la Gestion
Tecnolégica. Las incubadoras de empresas de base
tecnoldgica (la industria de la inteligencia) son un
optimo espacio institucional para facilitar la invencion
y la innovacidn tecnologica. ¢«

d. Recientemente el Ministerio de Desarrollo
Econdmico ha iniciado la organizacidon de una
incubadora. Enlo que sigue de este numeral se toma,
como fuente, la informacién basica contenida en uno
de los documentos publicitarios producidos por ese

Ministerio®.

Como estrategia, la incubadora “ofrece las-condiciones
para el nacimiento, crecimiento y maduracion de
empresas de base tecnologica’.

Operativamente se configura como “un centro de
servicios que ofrece a promotores de proyectos con
innovacion tecnologica soporte para facijitar su
despegue comercialy asegurar suéxito empresarial”.

“ Drucker Peter F, The new society of organizations, en Harvard
Business Reviero, Vol.7b.No.5, september october 199Z.

' Los nuevaos materiales se pueden clasificar de la siguiente forma:
1.- CERAMICAS AVANZADAS

POLIMEROS

MATERIALES COMPUESTOS

MATERIALES SUPERCONDUCTORES
MATERIALES METALICOS

Aleaciones de aluminio

Aleciones de magnesio

Aleaciones de titanio

Materiales para contactos eléctricos y electronicos
Materiales magnéticos

Materiales para revestimiento de superfnc;es, para
aplicaciones en maquinaria y herramientas de corte.
g’ Vaciado de paredes delgadas.

(OF . (e

SO0 T AN

(Cfr. OSPINA ESPERON, Carlos Prevision del desarrollo e impactos
de los nuevos materiales y estratégias para Colombia. Colciencias,

* MINISTERIO DE DESARROLLO ECONOMICO Incubadora de
Empresas de base tecnologica. Bogota, 1994
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Los servicios que ofrece son: soporte administrativo,
asistencia técnica, ambiente de estimulo e
interaccion, asesoria gerencial, asesoria financiera
y de mercadeo. Ello ademas, por supuesto, de las
instalaciones fisicas.

Como caracteristicas de laincubadora se enumeran:
Corporaciéon mixta, sin animo de lucro, auténoma,
regulada por el derecho privado, gerenciada con
criterio empresarial, personal reducido y altamente
calificado, criterio de autosuficiencia, proyecto piloto.
Todo ello al servicio de una mision definida asi:
“facilitar la aplicacion del conocimiento cientifico y
tecnologico a lageneracion de productos y servicios
comercializables y competitivos que incrementen el
valor agregado en el pais.

El proyecto se baso en estudios efectuados por el
Centro Internacional de Fisica y por la Universidad
de los Andes, y que encuentran cincuenta posibles
proyectos en las areas de: eléctronica, informatica,
electromecanica, electroquimica, quimica,
metalmecanica y tratamientos térmicos, cultivos in
vitrio, alimentos, material didactico, elementos de
construccion, biotecnologia y biomedicina.

Hace caer en cuenta el Ministerio cémo en los
Estados Unidos la pequefia empresa innova cuatro
(4) veces mas que la mediana y veinticuatro (24)

mas que la grande y como el 65% de las 33.000
empresas de alta tecnologia tiene menos de cien
(100) trabajadores. De paso recuerda el 90% de las
empresas norteamericanas tiene menos de 20
empleados.

Llamala atencion sobre el hecho de que en América
Latina en 1992 existian tan sélo 12 incubadoras
frente a las 482 de los Estados Unidos y las 334 de
Europa. Simultaneamente con la creacion de esta
incubadora, la Asociacidon de Entidades de! Sector
Electronico - ASESEL esta disefiando una similar
en Bogota. Yaen 1992 Pereira se habia presentado

- como la pionera en este campo. Por su parte, la

Uniersidad Industrial de Santander - UIS esta
organizando una empresa similar en la ciudad de
Bucaramanga.

Ideal seria que la sociedad colombiana puediese
proponerse objetivos tan ambiciosos como el que
mencionamos antes del Japén. Por lo pronto, ojala
consideraciones como las que se han planteado en
este breve escrito y otras de mucho mas vuelo
estimulen empresario, profesional e intelectual
colombiano para hacer de la gestién tecnologica un
_medio de crecimiento individual y colectivo que nos
lleve a tener voz propia en el nuevo contexto
internacional de la economia y de la cultura.

@ Investigacion y Desarrollo en Sistemas
@ Asesoria y Consultoria en Economia y Administracién

® Administracion y Gerencia de Proyectos

Diseno de Procedimientos

® Asistencia y Entrenamiento de Personal Ejecutivo

académica en todo el pais.
la Accién Empresarial, ajustada a las ne-
cesidades individuales.

BENEFICIAN AL EMPRESARIO go.
PORQUE:

DECISION.

Escuela ds %dinirziitzacién de c/v‘sgoa’oa

Para afrontar los retos que impone la dindmica de un mundo cambiante e interdependiente y de la complejidad de los negocios,
la E.A.N, ha discfiado un paquete de servicios integrados con ¢l soporte técnico y de experiencia de més de 25 aiios de trayectoria

® Investigacion aplicada y de apoyo para @ Estar en igualdad de condiciones en ma-
teria de informacion,

® Mejor nivel de organizacion. X

® Mis seguridad en la evaluacién del ries- ® Mayor coordinacién en los procesos de

® Mayor control de Gestidn.
® RAPIDEZ Y EFICACIA PARA LA

PRESENTE EN
EXPOCIENCIA 93

Esto significa:

crecimiento

® Inducir los incrementos en la producti-
vidad.

® Aumentar los espacios de rentabilidad.




