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Resumo

Esta pesquisa teve como objetivo identificar estratégias pelo Observatério Social de Sorriso (OSS-MT), Mato
Grosso, Brasil, para atrair recursos financeiros durante o periodo de 2010 a 201S.

Este estudo caracteriza-se por uma abordagem qualitativa, exploratéria e de estudo de caso. Para coleta de
dados se aplicaram entrevistas semiestruturadas, com um total de seis perguntas abertas e quatro fechadas. Estas
entrevistas foram realizadas em trés gerentes que estiveram a frente durante o periodo de 2010 a 2015 e, em
seguida, foi utilizada a andlise de conteudo.
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Os resultados permitem identificar que a institui¢ao nio é suficientemente conhecida pela pouca divulgagao, o
que pode constituir um obsticulo a captacio de recursos. Os resultados também mostram que, nos trés periodos
de gestao foram aplicados, em geral, as mesmas estratégias de captagdo de recursos: visitas a empresas para
divulgagao do trabalho; transparéncia financeira para a sociedade; relacionamento com potenciais doadores e
participagao em eventos e conferéncias, e apenas um dos gerentes se preocupou em aderir uma nova estratégia
paraarrecadar fundosa curto prazo, a venda de selos, indicando a necessidade de profissionaliza¢io organizacional
e o desenvolvimento de estratégias inovadoras para a consecugio dos objetivos e viabilidade dos resultados.

Palavras-chave: recursos financeiros; captura de recursos financeiros; estratégias para atrair recursos;
investiga¢ao; financiamento de pesquisa; recursos para pesquisa; terceiro setor; ONG

— n Estrategias de captacion de recursos del Observatorio
Social de Sorriso- Mato Grosso, Brasil

Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo identificar las estrategias de captaciéon de recursos financieros del
Observatorio Social de Sorriso (OSS-MT), de Mato Grosso, Brasil, durante el periodo de 2010 a 2015.

Este estudio se caracteriza por un abordaje cualitativo, de cardcter exploratorio y de estudio de caso. Para la
recolecciéon de datos se realizaron entrevistas semiestructuradas, que contaban con un total de seis preguntas
abiertas y cuatro cerradas. Estas entrevistas fueron practicadas a los tres gestores que estuvieron a cargo en el
periodo de 2010 a 2015 y luego se empled el analisis de contenido.

Los resultados permiten identificar que la institucion es poco conocida en virtud de la baja divulgacion, lo que
puede constituirse como obstéculo para la captacion de recursos. Los resultados demuestran ademds que en
los tres periodos de gestion se aplicaron, en general, las mismas estrategias de captacion de recursos: visitas a
las empresas para la divulgacion del trabajo; transparencia financiera para la sociedad; relaciéon con donantes
potenciales y participacion en eventos y conferencias, y inicamente uno de los gestores se preocupé en adherirse
a una nueva estrategia para captar recursos a corto plazo —venta de sellos—, lo que indica la necesidad de
profesionalizacién organizacional y el desarrollo de estrategias innovadoras para el logro de los objetivos y la
viabilidad de los resultados.

Palabras clave: recursos financieros; captacion de recursos financieros; estrategias captaciéon de recursos;
investigacion; financiacion de investigacion; recursos para investigacion; tercer sector; ONG.

Fundraising strategies used by the Social Observatory in
Sorriso-Mato Grosso, Brazil

B ———

Abstract

This research paper aims at identifying the fundraising strategies used by the Social Observatory in Sorriso-Mato
Grosso, Brazil (OSS_MT by its abbreviation in Spanish) during the period between 2010 and 2015.

This study was based on a qualitative, exploratory, case study perspective. For the collection of data, semi-
structured interviews were carried out, containing a total of six open questions and four closed ones. Three
managers who were members of executive boards between the years 2010 and 2015 were interviewed, after that
the analysis of content was applied.

The research outcomes lead to the identification of a poorly recognized institution due to low disclosure, fact
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that can become an obstacle for the raising of financial funds. These results also show that during the three
management periods, the same fundraising strategies were applied: visits to companies for work disclosure,
financial transparency for society, relationship with potential donators, and participation in events and
conferences; however, only one manager used a new strategy for raising financial funds in the short term: selling
stamps, indicating the need for organizational professionalism and the development of innovative strategies to
effectively achieve goals and outcome.

Keywords: financial resources; fundraising; fundraising strategies; research; research financing; research
resources; third economic sector; non-governmental organization (NGO).

Stratégies pour la collecte de ressources mis en place par

—
I’Observatoire Social de Sorriso - Mato Grosso, Brésil

Résumé

Lobjectif de cette étude est d'identifier les stratégies de collecte de ressources financiéres mises en place par
T'observatoire social de Sorriso (OSS-MT), situé & Mato Grosso, au Brésil, entre 2010 et 2015.

Cette investigation aborde une approche qualitative, exploratoire et détude de cas. Des entretiens semi-
structurés comprenant six questions ouvertes et quatre questions fermées ont été réalisés pour la collecte des
données. Ces entretiens ont été menés avec les trois dirigeants de I'observatoire de 2010 a 2015 et I'analyse des
résultats permet d’identifier que l'institution est peu connue du grand public, ce qui constitue un obstacle a la
collecte de ressource financiére. Les résultats montrent par ailleurs que sur les trois périodes étudiées, les mémes
stratégies de collecte ont été mises en place : visites d'entreprises pour faire connaitre les travaux de I'observatoire,
transparence financiére, mise en relations avec les donateurs potentiels et participation a des événements et
conférences. Seul un gestionnaires souhaitait entreprendre une nouvelle stratégie de collecte de ressources a
court terme (vente de timbres) ce qui démontre la nécessité de professionnaliser l'organisation et délaborer des
stratégies innovantes pour réaliser les objectifs et la viabilité des résultats.

Mots-clés: ressources financieres; collecte de ressources financiéres; stratégies de collecte des ressources;
enquéte; financement de la recherche; ressources pour la recherche; secteur tertiaire; ONG.
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1. Introducao

mundo passou por vdrias transformagoes

depois da II Guerra Mundial, principalmente
com o surgimento de um novo meio de agao social, o
chamado terceiro setor (Tenério, 2010).

O terceiro setor compde-se de institui¢oes que surgem
com objetivos de garantir boa qualidade de vida,
ligados a cidadania, a defesa de valores e aos direitos
da sociedade como um todo. Uma destas instituicoes
do terceiro setor sao as chamadas Organizagdes Nao
Governamentais (ONGs). Estas organizagdes sio
entidades sem finslucrativos, constituidas poragoes de
interesse publico, a fim de melhorar especificamente
algum campo social, que foi desmerecido pelo poder
publico (Sebrae, 2009).

Atualmente é um desafio para estas institui¢des
manterem as suas atividades, uma vez que nao
visam lucro e dependem da sua capacidade de atrair
recursos de terceiros. A captagio de recursos é a
atividade composta de agoes estratégicas responsaveis
para garantir a sustentabilidade da estrutura e das
atividades das ONGs. Assim, «uma boa estratégia
contribui para que uma institui¢ao sem fins lucrativos
seja mais autdnoma frente as mudangas, e com maior
capacidade de manter sua identidade» (Brigo, 2006,

p-10).

Dentre estas ONGs, o Observatério Social do Brasil
(OSB) é uma instituicio ndo governamental do
terceiro setor que dedica o seu trabalho em defesa
do controle social, estimulando a importincia da
cidadania e ética para a sociedade e monitorando a
qualidade da aplicagao dos recursos publicos através
do acompanhamento de licitagdes. Neste contexto,
o Observatério Social de Sorriso (OSS), assim
como a maioria das ONGs sentem dificuldades para
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manterem suas atividades, em virtude das poucas ou
inoperantes estratégias para a captacdo de recursos
financeiros.

Sabe-se que nenhuma organizagao, seja de qualquer
setor, ndo sobrevive sem recursos financeiros, ou
melhor, sem eles estas institui¢des sem fins lucrativos
nao conseguem dar sustentabilidade aos seus objetivos
e missdo. Sendo assim, este estudo buscou responder
o seguinte problema: Como foram realizadas as
estratégias de captagdo de recursos financeiros do
Observatério Social de Sorriso, para a melhoria do
servigo prestado?

A presente pesquisa tem como objetivo identificar
as estratégias de captagiao de recursos financeiros
do Observatério Social de Sorriso-MT, durante o
periodo de 2010 a 201S. Para isso, foi necessario
identificar a importancia da captagdo de recursos
financeiros para as ONGs; descrever o historico das
estratégias de captagio de recursos financeiros em
cada gestaio do Observatério Social de Sorriso; e
comparar os problemas e solugdes encontrados na
captagao de recursos financeiros em cada gestao, para
o desenvolvimento das atividades.

Este estudo justifica-se pelas dificuldades que as
ONGs enfrentam para implantar estratégias na
captagdao de recursos financeiros. E também pela
importancia do papel que elas representam na
sociedade, em relagdo a sua dedicagio em prestar
um servigo social na auséncia do poder publico. Nao
somente é relevante para a obtenc¢ao dos resultados
positivos no Observatério Social de Sorriso, como
também para o aumento da discussiao sobre tema
que proporcionard mudangas estratégicas em outras
organizagdes do terceiro setor.
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2. Referencial Teodrico

2.1 Terceiro setor

O primeiro setor é formado pelo Governo, o segundo
setor é formado pelas empresas privadas e o terceiro
pelas associagdes sem fins lucrativos. Ja o terceiro
setor, conforme Trigueiro e Marques (2009), é um
termo usado para fazer referéncia ao conjunto de
sociedades privadas ou associagdes que atuam no pais
sem finalidade lucrativa.

Segundo Oliveira (2005, p. 46), «o Terceiro Setor
tem se desenvolvido a partir das organizagdes da
sociedade civil sem fins de lucro, numa proposta de
livre iniciativa similar as estruturas de uma empresa
sem, contudo, possuir os mesmos objetivos».

Assim, o terceiro setor possui um papel fundamental
na sociedade, pois contribui para chegar alocais onde
o Estado ndo consegue chegar, tendo quase que em
sua totalidade a mao-de-obra voluntdria, ou seja,
pessoas que trabalham e n3o recebem remuneragao.

O terceiro setor atua exclusivamente na execucao de
atividades de utilidade publica. Possuem gerencia-
mento préprio, sem interferéncias externas e com
base na agdo voluntdria que visa o desenvolvimento
social, mas pode variar esta conceituagio, por se tratar
de um conceito genérico e que «ndo retrata a diver-
sidade do setor. As diferengas entre as organizagoes
que compdem tal setor estao no porte, nas dreas e nas
formas de atuagao, no tipo de publico beneficiado ou
associado etc.» (Andrade, 2002, p. 32).

As organiza¢des que compdem o terceiro setor tém
caracteristicas comuns entre si.

Fazem contraponto as a¢des do mercado: abrem
o campo dos interesses coletivos para a iniciativa
individual. Dao maior dimensao aos elementos que
as compdem: realgam o valor tanto politico quanto
econdmico das a¢des voluntarias sem fins lucrativos.
Projetam uma visao integradora da vida publica:
enfatizam a complementagao entre agoes publicas e
privadas (Albuquerque, 2006, p. 19).
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Assim, as ONGs compdem todas estas caracteristicas,
por ser uma organizagao pertencente ao terceiro setor
e por atuar em diversas dreas com finalidade publica.

2.2 ONGs

Desde o término da II Guerra Mundial, o
mundo passou por virias transformagdes na sua
histéria. Conforme Groos (2011), o aumento da
produtividade industrial e agricola, da urbanizagao,
da pobreza, violéncia, doencas, poluicio ambiental,
além dos conflitos religiosos, politicos e econdmicos
impulsionaram crescente intervencido da sociedade
civil. Segundo o mesmo, a intervencio «que, de
forma organizada, tenta ocupar espagos e propor que
os aspectos sociais do desenvolvimento passem a
primeiro plano» (Gross, 2011, p. 28).

Conforme Tenério (2002), com a crescente
desigualdade social e incapacidade do Estado de elevar
a eficécia da justica social, é que desenvolveu um novo
setor, sendo as organizacdes nio governamentais

(ONGs).

A denominacio  ONG, ndo-

governamental é ampla, pois ha varios outros termos

organizagao

para se referir a estas institui¢oes:

Como exemplo, temos ‘Organizagio da Sociedade
Civil, ‘Organizagao sem Fins Lucrativos, ‘Entidade
Filantropica, ‘Entidade Assistencialista, ‘Oscip -
Organizagao da Sociedade Civil de Interesse Publico,
‘Entidade de Utilidade Publica, ‘OS — Organiza¢ao
Social. No geral, entdo, é preciso entender que
entidades com campos de trabalho e perfis
diferenciados também podem assumir denominagdes
distintas. Portanto, nio existe uma s6 denominacio
dessas instituigdes, mas sim um conceito abrangente e
generalizador de agoes combativas em busca de certos
interesses (Campagnac, 2006, p. 2).
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A Associagio Brasileira de Organizagées Nao
Governamentais (Abong, 2016), em seu estatuto,
exclusivamente no art. 2, define ONGs como:

[..] as entidades que, juridicamente constituidas
sob a forma de fundagio ou associagio, todas
sem fins lucrativos, notadamente autdénomas e
pluralistas, tenham compromisso com a construgao
de uma sociedade democritica, participativa e com
o fortalecimento dos movimentos sociais de caréter
democriético, condicdes estas, atestadas pelas suas
trajetorias institucionais e pelos termos dos seus

estatutos.

Para Duarte (2008), a0 mesmo tempo em que as
ONGs se caracterizam como terceiro setor assumindo
uma fungao no processo de reestruturagao de capital,
elas trazem também contribui¢ées decisivas para a
garantia de direitos sociais. Assim, os direitos sociais
passaram a ser mais universais, ou seja, no alcance de
todos os individuos.

Desta forma, o objetivo nao é lucro, pois para
que estas instituicoes possam atuar e manter sua
sustentabilidade é preciso ressaltar que seus recursos
sdo de doagdes de empresas, pessoas fisicas e também
repasses de verbas publicas.

2.3 As estratégias de captacio de recursos para as
ONGs

Um dos principais objetivos de uma organizagao sem
fins lucrativos é captar recursos para desenvolver as
suas atividades. E quando as receitas sao insuficientes
para a geracao de seus resultados é preciso aprimorar
as estratégias de captagao de recursos para alcancar o
éxito.

Antes de elementar a importincia da captagio de
recursos para as Ongs, é preciso fundamentar o
conceito de estratégia, que segundo Mintzberg,
Lampel, Quinn e Ghoshal (2006, p. 13) pode-se dar
pela seguinte comparagio:

Somos cegos e a formulagdo de estratégia é nosso
elefante. Como ninguém teve a visdo para enxergar
o animal inteiro, cada um tocou uma ou outra parte
e «prosseguiu em total ignordncia» a respeito do
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restante. Somando as partes, certamente nao teremos
um elefante. Um elefante é mais que isto. Contudo,
para compreender o todo também precisamos
compreender as partes.

E preciso gerenciar as partes para compreender o todo,
assim através dela é que aumenta a probabilidade de
mais recursos para a organizagao, neste caso, as ONGs
em especial.

Mintzberg, Lampel, Quinn e Ghoshal (2000, p. 85),
afirma que «estratégia é um conjunto de objetivos,
politicas e planos que define o escopo da empresa
e seus métodos de sobrevivéncia e sucesso». Para
Porter (1996, p. 68), «estratégia é a criacdo de uma
posigao unica e valiosa, envolvendo um conjunto
diferente de atividades>.

Desta forma, captar recursos é um desafio que requer
um conjunto de atividades para gerar resultados.
Assim para Tenério (2008, p.142),

A principal motivagao para a captagio e mobilizagao
de recursos é garantir a viabilidade de um projeto
e, ao longo prazo, de uma comunidade organizada,
mantendo-os estdveis e produtivos. Essa atividade
integra as acOes necessdrias para construir e garantir
a sustentabilidade do projeto. Pode-se afirmar que,
atualmente, a maioria das organizagdes sem fins
lucrativos é vulnerdvel, bem como boa parte das
iniciativas comunitdrias possui poucos recursos e,
em geral, uma unica fonte de apoio. A captagio e a
mobilizacdo, quando planejadas, contribuem para
que a comunidade diversifique a origem dos seus
recursos e diminua o grau de vulnerabilidade ao
qual estd exposta, como, por exemplo, a mudanga
de prioridades ou politicas de financiadores locais,

nacionais ou internacionais.

Para Albuquerque (2006), a captagio de recursos
pode ser denominada como «mobilizagio de
recursos», uma vez que uma oOrganizacio nao
necessariamente se limita em buscar parcerias e novos
contatos, mas também em aprimorar os ja existentes.
Montafio (2002) acrescenta que sio indmeras as
possibilidades de captar recursos, mas que estas
organizagdes precisam demonstrar e trabalhar para
arrecadar fundos. Estas possibilidades devem estar
baseadas na missao e valores da organizagao, de modo
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que os seus alcances sejam atingiveis principalmente
nas expectativas de quem doa.

Conforme Speak, Mcbride e Shipley (2002),
captagdo de recursos é o processo de geragio de
recursos das organizagdes sem fins lucrativos, sem
distingdo de qual fonte foi obtido, em que seu
objetivo é a conservagao de sua finalidade principal.
Essas fontes de recursos podem ser procedentes
de empresas, fundagdes, pessoas, agéncias de
financiamento, institui¢des locais, governo, venda
de produtos, eventos entre outras.

Para Freller e Junqueira (2013, p.78), por mais que
haja uma diversificagao de fontes, 0 «terceiro setor
nao consegue sobreviver por nao saber como acessar
os recursos disponiveis pelas diversas fontes». Adulis
(2009), afirma que em razio da crescente escassez de
recursos, as organizagoes sao obrigadas cada vez mais,
aprimorar suas estratégias e inovar as formas de captar

recursos.

Mas
de captagio de recursos, a ONG deve estar

antes de desenvolver qualquer projeto
bem estruturada, como por exemplo, deter de
conhecimento juridico, titulos e certificados que
facilitam o alcance dos objetivos, ter a visdo e missao,
como também estabelecer transparéncia com a
comunidade, ter disposi¢ao de recursos humanos —
contratados ou voluntarios—, e por tltimo ter uma
boa administragio financeira (Andrade, 2002).
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Franco, Pereira e Sartori (2003, p.S) , entende que:

As instituicdes sem fins lucrativos necessitam
de recursos financeiros para cobrir as despesas
operacionais e realizar suas atividades sociais,
contudo, devido a grande diversidade destas
institui¢des, com culturas distintas no tocante a
captagio de recursos, pode-se observar que, as
vezes, as necessidades de materiais e de mao-de-obra
voluntdria sdo mais importantes do que os recursos

financeiros.

Assim, «o processo de captagao de recursos mostra-
se como um dos principais desafios do gerenciamento
destas organizagdes, em fungao da necessidade de
obter a sustentabilidade de seus projetos» (Brigo,
2006, p.10).

Acrescenta a autora que «uma boa estratégia
contribui para que uma instituigao sem fins lucrativos
seja mais autdnoma frente s mudancas, e com maior
capacidade de manter sua identidade» (Brigo, 2006,
p-10). Est4 estratégia parte de um bom planejamento,
em que nao se deve desprezar a missao da organizagao,
pois é o ponto de partida para construir o plano de
agao.

Segundo Franco et al. (2003, p. 6), «uma boa
estratégia de captagao de recursos, além de contribuir
para a sustentabilidade das organizagoes, contribui
também para a sustentabilidade dos seus objetivos
e iniciativas, reduzindo a vulnerabilidade e a
subordina¢ao das mesmas». Desta forma, este é o
conceito que determinara a finalidade dos objetivos

desta pesquisa.
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3. Metodologia

3.1 Abordagem da pesquisa

A pesquisa se caracterizou com uma abordagem
qualitativa, centrando-se nos aspectos da realidade
do OSS e seus gestores, ou seja, compreendendo o
significado de cada gestdo para o Observatério Social
de Sorriso-MT.

Conforme Godoy (1995), na pesquisa qualitativa
o pesquisador vai a campo captar o fato, ou seja,
o fenoémeno relacionado ao estudo de pesquisa,
considerando as pessoas nele envolvidas, bem como,
os pontos de vistas relevantes. Nesta abordagem,
para que se entendesse o comportamento do
fendmeno foram coletados varios tipos de dados e
posteriormente analisados.

Esta pesquisa qualitativa teve cardter exploratdrio,
que segundo Bastos (2009), é o inicio de todo o
trabalho cientifico, buscando informagdes sobre
determinado ponto que se quer investigar. Assim, a
pesquisa exploratoria estabelece a aproximagio de
quem quer conhecer o objeto de investigagao, e «tem
por finalidade possibilitar melhor familiarizagao sobre
um assunto, provocar a construgio de hipoteses e
permitir a delimitagio de uma temaitica e de seus
objetivos, tornando o problema mais explicito> (Fillos,
Bednarchuk, Zen, Nadal e Burak, 2012, p. §). Visto que
0 Observatério é novo no municipio e ainda nio se tem
uma sistematiza¢do do conhecimento sobre o mesmo,
é indicado a realizacao da pesquisa exploratéria.

Além das classificages anteriores, este trabalho
também poderia ser considerado estudo de caso.

Segundo Trivifios (1987, p. 133), o estudo de caso
«é uma categoria de pesquisa cujo objeto é uma
unidade que se analisa profundamente>. <Em geral,
os estudos de caso representam a estratégia preferida
quando se colocam questdes do tipo como e por que>
(Yin, 2008, p.19). Este estudo de caso possibilitou
o entendimento sobre as estratégias de captacdo
de recursos financeiros, que levaram os gestores do
Observatorio Social a tomada de decisoes.
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3.2 Procedimentos de coleta de dados

Os instrumentos utilizados para a coleta de dados
foram por meio de entrevistas semi-estruturadas,
onde a entrevista estava estruturada por seis perguntas
abertas e quatros fechadas, realizada no ano de 2016,
com os trés gestores que atuaram na gestio do
Observatério Social de Sorriso, no periodo de 2010
a2018.

Na descrigao dos dados da pesquisa foram utilizadas
asidentificagdes Gestor 1, Gestor 2 e Gestor 3 para os
entrevistados.

As perguntas elaboradas tiveram como base, a
pesquisa de Franco et al. (2003), estudo realizado
na cidade de Maringd-PR com foco na captagdo de
recursos para o terceiro setor.

As estratégias de captagiao de recursos financeiros
de cada gestao foram comparadas por intermédio da
andlise de contetido, no qual «A andlise de contetdo
¢é uma técnica de andlise das comunicagoes, que ird
analisar o que foi dito nas entrevistas ou observado
pelo pesquisador» (Silva e Fossi, 2013, p2).
Buscando maior organiza¢do dos dados coletados,
eles foram separados em categorias conforme o
sentido de cada um, em um processo de categorizagao
que consiste na:

«[...] classificagio de elementos constitutivos de um
conjunto, por diferenciagio e, seguidamente, por
reagrupamento segundo o género (analogia), com
os critérios previamente definidos. As categorias, sao
rubricas ou classes, as quais reinem um grupo de
elementos ... sob um titulo genérico, agrupamento
esse efetuado em razao dos caracteres comuns destes
elementos> (Bardin, 2006, p. 117)

Assim,aandlise de conteudo por categorias, simplifica

o conteudo das entrevistas proporcionando
uma interpretagio melhor do tema dos sentidos
atribuidos pelos os sujeitos, que no caso foram os
gestores que tragaram suas agdes no Observatdrio

Social de Sorriso.
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Com base nos objetivos especificos, estes foram os
instrumentos aplicados durante a realizacdo desta
pesquisa.

3.3 Caracterizagao da organizagao

O Observatério Social de Sorriso (OSS), unidade
concedente, estd localizado na Rua Tenente Lira,
230, Bairro Centro Norte, no municipio de Sorriso
— MT, conforme informa a prépria institui¢do, o
Observatério foi o primeiro a se instalar no Estado
em agosto de 2010, contando com a participagdo de
outros municipios como, Rondonédpolis, Céceres e
Cuiabd, no qual fazem parte dos 104 Observatérios
Sociais do Brasil.

Assim, a unidade concedente é uma instituicao nao
governamental, sem fins lucrativos, do terceiro setor.
Segundo o OSB, os observatdrios sociais buscam
«estimular a cidadania e a ética, monitorando a
qualidade da aplicacdo dos recursos publicos, por
meio do acompanhamento de licitagdes e de agdes de
educacio fiscal» (OSB, 2015, p.1).

Afirma o OBS (2015, p.1), que

[..] cada Observatério Social ¢ integrado por
cidaddos brasileiros que transformaram o seu direito
de indignar-se em atitude: em favor da transparéncia
e da qualidade na aplicagio dos recursos publicos.
Sao  empresdrios, profissionais, professores,
estudantes, funciondrios publicos e outros cidadaos
que, voluntariamente, entregam-se a causa da justica

social.
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O Objetivo geral, conforme o OSB (2015, p.1) é
«conscientizar as comunidades sobre a importancia
dos tributos para a construgio da verdadeira justica
social e dota-la de instrumentos capazes de assegurar a
Vigildncia Social da aplicacao dos recursos piblicos>.

Segundo o OSS (2015), seu trabalho consiste em
acompanhar os processos licitatérios da prefeitura
de Sorriso-MT, monitorar desde a publicagio do
edital de licitagdo até o acompanhamento da entrega
do produto ou servigo, agindo preventivamente no
controle social dos gastos publicos. Caso encontrado
alguma irregularidade no edital, certame e entrega
do produto ou servigo, o OSS oficializa ao prefeito
para que possa corrigi-la. Caso nao sejam tomadas as
providéncias necessdrias, o OSS oficializa a cdmara
municipal, solicitando o seu cumprimento como
6rgao fiscalizador. Nao havendo manifestagio da
camara, o OSS encaminha o caso para o Ministério
Pablico e para o Tribunal de Contas do Estado
(TCE). Assim, todos os anos, a institui¢io apresenta
relatdrios semestrais de suas atividades em reunides a
sociedade, destacando as economias publicas.

Conforme 0 OSS (2015), o observatdrio conta com o
apoio de 20 empresas mantenedoras, presidente, vices
presidentes, estagidria e uma secretdria executiva. Vale
salientar que a maioria sao voluntarios.
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4. Apresentacao e andlise dos resultados

4.1 Perfil dos entrevistados e atuacao na ONG

No quadro 1 procurou-se identificar o perfil dos trés gestores entrevistados, em relagao a idade, escolaridade e
graduagao.

Quadro 1. Perfil dos gestores

Gestores Idade Grau de escolaridade Graduagao

Gestor 1 59 anos Ensino Superior Completo Odontologia

Gestor 2 50 anos Ensino Superior Completo Engenharia Agronodmica e cursando 3° ano de Direito
Gestor 3 42 anos Ensino Superior Completo Administragao

Fonte. Elaborado pelos autores.

Observou-se que todos os gestores possuem graduagao de diferentes formagoes, e que somente o Gestor 3 possui
graduagao em Administragao que, diferentemente das outras a Administragao se inter-relaciona com a Gestao.

Procurou-se saber no quadro 2 o periodo de atuacao dos gestores, bem como, se foi a primeira vez que atuaram
em uma ONG.

Quadro 2. Periodo de gestao e primeira atuagao ou nao em uma ONG

Gestores Periodo de Gestao Primeira atua¢do em uma ONG
Gestor 1 2010 a 2012 Sim
Gestor 2 2012 a 2014 Sim
Gestor 3 2015 Sim

Fonte. Elaborado pelos autores.

Observou-se que todos os entrevistados atuaram em uma ONG pela primeira vez. Entretanto, em declaragdo, o
Gestor 1 atuou em associagdes e conselhos, Gestor 2 em associagdes e 0 Gestor 3 em sua propria empresa.

4.2 Agoes desenvolvidas para atrair recursos no OSS

No quadro 3, mostra as principais a¢des desenvolvidas para atrair recursos durante a gestdo de cada gestor no
OSS.
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Quadro 3. A¢oes desenvolvidas para atrair recursos no OSS

Articulos cientificos

Gestor 1 «Basicamente foram realizadas peregrinagoes nas empresas >
Gestor 2 «Visitas aos empresdrios locais, divulgacio do trabalho»
Gestor 3 «Agoes voltadas para venda de selos>»

Fonte. Elaborado pelos autores.

O Gestor 1 revelou que basicamente foram realizadas
peregrinagdes nas empresas, mobilizando para a causa
do OSS, ou seja, procuravam sensibilizar as empresas
com a finalidade, ideologia e metodologia do trabalho
do OSS. Para o mesmo, em sua gestdo, estas agdes
foram suficientes. Por mais que os primeiros principios
da abertura do OSS fossem agir silenciosamente ou
mais discreto possivel, alega o entrevistado que ainda
assim, o nivel de relacionamento empresarial era
muito satisfatorio. Acrescenta ainda, que o slogan do
Observatério Social naquela época era «O caminho
silencioso do tempo». Neste contexto, afirma o
mesmo que «a linha de atuagao era fazer o trabalho
de investigagao, de controle, de acompanhamento da
gestao publica discretamente, e somente divulgar estas
agdes nos relatorios semestrais para a sociedade»
(Gestor 1).

Ja o Gestor 2, revelou que suas agdes foram baseadas
em visitas aos empresdrios locais, e atividades de
divulgagao do trabalho na midia local —radio, tv,
jornal e sites—. Como forma de garantia para o
desenvolvimento de suas atividades evidenciou
também a captacio de recursos via cobranca de
mensalidades das empresas mantenedoras. Para
0 mesmo, as acgdes foram suficientes para captar
recursos.

O Gestor 3 relatou que as agdes foram mais voltadas
para a venda de selos, ideia sugerida por terceiros
e aplicado em sua gestio. Primeiramente, foi
elaborado o layout do selo, slogan, e posteriormente
confeccionado para a venda as empresas. Segundo o
gestor, estas agdes foram suficientes, porque foi uma
maneira mais 4gil de captar recursos para o OSS.
Para ele e segundo sua analogia de custos, sairia bem
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melhor a empresa adquirir o selo por R$ 300,00 por
ano, do que ser mantenedor por més e nao honrar
COm seus COMpromissos.

Concluiu o Gestor 3, que naquele momento de
curta gestao, dos SO selos confeccionados 40 foram
adquiridos pelas empresas, no qual custeou com todas
as despesas do OSS, bem como, um razoével caixa para
a préxima gestao. «Tanto é que a nova gestao de 2016
do OSS aderiu 4 ideia e estdo confeccionando novos
selos para as empresas que apoiam a causa Amigas
do Observatério Social» (Gestor 3). Para o mesmo
a venda de 300 selos ndo seria tdo onerosa, por haver
mais de duas mil empresas levantadas pela Camara de
Dirigentes Lojistas (CDL) e Associagao Comercial e
Empresarial de Sorriso (ACES), o gestor acredita que
venderia tranquilamente.

Pode-se observar que os gestores 1 e 2 realizaram
visitas as empresas, divulgando e fomentando o
envolvimento dos empresarios pela causa. Conforme
Cruz e Estravis (2000, p.10), «a captagio de recursos
deverd ter como objetivo prioritério levar a missao
da organizagao». Isto demonstra que apresentar a
missdo e seus objetivos, por meio do didlogo direto as
empresas, a organizagao estard trabalhando também
para a legitimidade social, fator fundamental para sua
sustentabilidade (Freller e Junqueira, 2013).

Por outro lado, percebeu-se que o Gestor 3 deu
prioridade a venda de selos, utilizando uma nova
estratégia de captar recursos para o OSS, que para
Franco et al. (2003) empreender produzindo
produtos para vendas e com o lucro reinvestindo na
institui¢do, torna a mesma independente de recursos

externos.
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4.3 Fontes de recursos

Em relagao as fontes de recursos que culminaram para o desenvolvimento do trabalho do Observatério Social,

foram destacadas as seguintes fontes, como pode ser observado no quadro 4.

Quadro 4. Fontes de recursos que culminaram para o desenvolvimento do trabalho do OSS

Fontes de recursos Gestor 1 Gestor2 | Gestor3
Recursos da Prefeitura Nao Nao Nao
Contribuigées particulares mensais (Pessoa Fisica) Sim Sim Sim
Empresas, Bancos, financeiras Sim Sim Sim
Venda de produto Nao Nao Sim
Transferéncia de imposto de renda pessoa fisica e juridica Nao Nao Nao
Outros Nao Nao Nao

Fonte. Elaborado pelos autores.

Conforme o Gestor 1, o OSS nio recebeu recursos
da prefeitura municipal. Para ele ficaria uma relagao
promiscua do poder publico ajudar quem estd
fiscalizando a gestao publica. Com esta relagao o
trabalho do OSS permaneceria prejudicado. Da
mesma forma, o Gestor 2 evidenciou que o OSS
nao recebeu nenhum recurso fixo, apenas apoios
esporddicos como nas organizagdes de eventos e
aporte com pessoas e refeicdes. Nao diferente, o Gestor
3 exp0s que na sua gestio 0 OSS nao recebeu recursos
da prefeitura. Percebeu-se que o OSS nio recebe
recursos publicos em virtude de seus principios, que
defende a nao permissio de recebimento de recursos
do ente que é monitorado.

Para as contribui¢des particulares mensais de pessoas
fisicas, sem nenhuma exce¢io todos responderam
que sim, até mesmo, relataram que a quantia fixada
era de R$ 300,00 mensais.

Nao diferente, os gestores afirmaram que o OSS
também recebia recursos de empresas, bancos e
financeiras.

Este valor era fixado para qualquer pessoa —fisica e
juridica—, empresas, bancos, financeiras entre outros.

Em relacdo a venda de produto, chamou atengao de
que apenas o Gestor 3 utilizou esta estratégia, que
conforme o mesmo foi comercializado selos para
ampliar mais recursos para o OSS.
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Segundo os Gestores, a transferéncia de imposto de
rendapessoafisicaejuridicaeraumaformaimprovével,
isto porque para o OSS receber esta transferéncia
deveria ser uma Organizagio da Sociedade Civil
de interesse Ptblico (OSCIP). Ou seja, se nio for
OSCIP ndo tem esta possibilidade. Compreendeu-se
que o OSS nao recebeu transferéncia de imposto de
renda porque nao possui a qualificagio como OSCIP,
no qual a transferéncia de imposto de renda esta
assegurada pela Lein® 9.249/1995 (Art. 13, paragrafo
20, inciso III) (BRASIL, 1995).

Assim, tornou claro que o OSS s6 aderia fontes
orjundas da iniciativa privada por muito tempo
e que a partir de 2015, evidenciaram outras
fontes de recursos, no qual somente o Gestor 3
consolidou com a venda dos selos. Do ponto de
vista tedrico, embora as fontes de iniciativa privada
seja a preferente das ONGs, nio se justifica ndo as
diversificar, pois conforme Freller e Junqueira (2013,
p. 78), o «Terceiro Setor ndo consegue sobreviver
por ndo saber como acessar os recursos disponiveis
pelas diversas fontes». Para Adulis (2009), afirma
que em razdo da crescente escassez de recursos, as
organizagdes sao obrigadas cada vez mais, aprimorar
suas estratégias e inovar as formas de captar recursos.
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4.4 Desafios encontrados na atividade de captagao
de recursos

Sabe-se que os recursos financeiros sao essenciais para
a sobrevivéncia das ONGs e que muitas delas sofrem
desafios para captar recursos. Neste aspecto buscou-
se saber quais os desafios encontrados em cada gestao

do OSS.

Todos os gestores encontraram dificuldades em
divulgar o trabalho realizado. O Gestor 1 relatou
que houve dificuldades em decorréncia da filosofia
do Observatério Social do Brasil, que destacava
um trabalho mais reservado, ou seja, mais discreto.
Segundo 0 mesmo, as pessoas que faziam parte
do OSS, nao tinham nenhum discernimento
publicitrio, «estd veia de fazer publicidade, e que
faltava alguém que tivesse esta visao de poder nos
ajudar» (Gestor 1).

Para o Gestor 2, embora ainda seja uma dificuldade
divulgar o trabalho realizado, a midia de Sorriso sempre
foi muito receptiva ao OSS. Mas, para 0 mesmo «a
comunidade tem dificuldade de entender o trabalho
e os empresdrios tem receio de se desgastarem com
o poder publico ao apoiarem o OSS>.

O Gestor 3, tornou claro que, durante a sua gestao,
houve dificuldades na divulgagao do trabalhorealizado
no OSS, até por que a sua atividade empresarial, exigia
muito da sua assiduidade, dificultando a sua atuagdo
no OSS. Assim, para ele o OSS precisa divulgar mais o
seu trabalho para a sociedade e em especial as escolas
e universidades.

Percebeu-se que para todos os entrevistados,
encontrar contribuintes é um dos grandes desafios
para captar recursos. Para o Gestor 1 «com o passar
do tempo, as empresas vao deixando de contribuir
porque ja cooperaram o bastante e por muito tempo>.

Para os Gestores 2 e 3, a sociedade é muito exigente
como também hd muita procura por recursos e apoios
de outras entidades na cidade, que geralmente sao
afins de patrocinio e contribui¢do para festas, que
acaba sobrecarregando os empresarios.

A falta de contato com o meio empresarial nao foi
uma dificuldade para os entrevistados, até porque o
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OSS ficalocalizado em anexo a Associagio Comercial
Empresarial de Sorriso (ACES), e isto facilita a boa
relagdo com os empresérios.

Quanto 2 institui¢do nao ser muito conhecida, todos
responderam que esta é uma grande dificuldade
para captar recursos. O Gestor 1, afirma que «uma
boa parte da populacio ainda nao sabe da nossa
existéncia». Para o Gestor 2, a institui¢io nao é
muito conhecida, porque 0 «OSS mexe diretamente
com interesse financeiro de muitas empresas via
licitagGes e relacionamentos politicos, que afastam
as pessoas de atuarem junto ao OSS, apoiando-nos>.
Jdaopinido do Gestor 3 foi sucinta em dizer que «os
gestores precisam ser mais focados em divulgar o
trabalho do OSS>.

Com relagao a clareza nos projetos quanto aos valores
e objetivos da entidade, dos trés entrevistados, apenas
0 Gestor 2 relatou que faltou este fator, «apesar que
isso vem melhorando ao longo dos anos, porém esta
cada vez mais consolidado>. O Gestor 3 argumentou
que nao faltou clareza nos projetos quanto aos valores
e objetivos da entidade, porque «todos os projetos
com efeito foram muito bem elaborados, bem claros,
pois tem uma finalidade e uma metodologia>.

Um dos mecanismos bastante importantes para
uma entidade sem fins lucrativos é demonstragao
das atividades & sociedade, ou seja, transparéncia
dos resultados, que conforme os entrevistados,
este ndo foi uma dificuldade, pois o OSS tem como
norma apresentar relatérios de suas atividades
semestralmente para toda a sociedade. Segundo o
Gestor 1, «isso sempre foi uma preocupagao nossa, de
que se cobramos transparéncia publica a0 municipio,
temos também que ser transparentes». Relatam
todos que embora os resultados sio mensurados e
apresentados, sempre houve pouca participagio da
sociedade nestas apresentagoes.

Quanto aos outros desafios encontrados destaca-
se a experiéncia do Gestor 3 que relatou que «o
desafio seja mais voltado pelo lado de administrar as
atividades principais, que é acompanhar e analisar as
licitagdes>. Para ele foi uma dificuldade pessoal, mas
que resultou em um grande aprendizado.
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Verificou-se que a dificuldade na divulgagao do
trabalhorealizado trouxea consequéncia dainstituicao
ndo ser bem conhecida. Franco et al. (2003, p.13),
destaca que «se a instituiciao possui dificuldades na
divulgacdo de seu trabalho, consequentemente as
pessoas nao terdo conhecimento sobre as atividades
sociais que vém realizando>. Acrescenta os autores,
que provavelmente terdo também, «dificuldades em
identificar os potenciais financiadores, que pode ser
qualquer um que conheca o trabalho realizado pela
institui¢do e que queira contribuir ou financiar os
projetos>» (Franco et al., 2003, p.13).

E notivel que a dificuldade em encontrar
contribuintes, estd presa a ideia de apenas irem a
busca de doadores da iniciativa privada, o que torna
claro que a entidade precisa reconhecer outros
tipos de doadores, como por exemplo, trazer mais
pessoas fisicas para a causa. Segundo Riffel e Klann
(2008, p. 4) «As pessoas fisicas podem contribuir
doando dinheiro, produtos de higiene e limpeza e
outros materiais. Além disso, podem colaborar com
o trabalho voluntdrio nas ONGs>.

4.5 Estratégias utilizadas para driblar os desafios

Quanto 4 estratégia de elaboragao de campanha de
capta¢do de recursos, apenas o Gestor 2 e Gestor 3
colocaram em prética. O Gestor 3 afirma ser uma
forte ferramenta estratégica em sua gestao, e que o
OSS teve apoio de outra entidade para a realizacio da
campanha para arrecadar recursos, principalmente
para a venda de selos. Como a entidade apoiadora
também possui filosofia anticorrup¢ao, isso ajudou
na unido e sacramentou bons resultados. Conforme
Adulis (2009), a elaboragio de campanha de
captagao de recursos é uma Otima estratégia para
derrubar as dificuldades encontradas na atividade de
captagdo de recursos, e que antes de tudo € preciso
elaborar o plano de comunicag¢do adequado para
cada tipo de publico.

Outro aspecto relevante é o bom relacionamento com
os doadores potenciais, em que todos os entrevistados
certificaram que fruiram deste seguimento, inclusive
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relatou o Gestor 2 que «desenvolver relacionamento
com doadores potenciais facilita um maior aporte
mensal para 0 OSS». Segundo Adulis (2009), a
instituicio que tem um bom relacionamento com
os doadores potenciais, tem grandes chances de
alcangar sucesso na atividade de captagao de recursos,
realmente é o que o os entrevistados tém realizado
durante a gestao.

Percebeu-se que somente o Gestor 2 utilizou a
estratégia de troca de experiéncia com outras
organizagdes em encontros anuais com Observatdrio
Social do Brasil e de outras cidades, como
Rondonépolis, Cuiabd e Cdceres, para a troca de
experiéncia. Para Franco et al. (2003), a troca de
experiéncia com outras organizagdes pode significar
muito para a institui¢do, pois podera aprender muito

com as ideias e projetos de outra instituicio.

No que se refere a transparéncia financeira para a
sociedade, esta também ¢é uma estratégia utilizada
por todos os entrevistados, tendo visto que é uma
norma do OSS. A transparéncia é realizada através
de relatérios semestrais apresentados diante de
toda a sociedade, que conforme o Gestor 1 «é
uma maneira da sociedade acompanhar de perto a
prestacao de contas do OSS>. De acordo com Riffel
e Klann (2008, p.2), destacam que «a transparéncia
¢ fundamental para a organizacio conquistar a
confianga da sociedade>.

Segundo Riffel e Klann (2008), a estratégia de
participar ou realizar eventos e palestras, talvez
seja muito desgastante em razio do tempo que
se pode ocupar a institui¢do, porém para o OSS é
uma forma de divulgar os projetos da instituigao.
Todos os entrevistados destacaram a importancia da
participacdo em eventos e palestras, como exemplos,
os eventos «Dia da Crianca Cidadi, Concurso
de Redagiao e Desenho e Feirao de Impostos»
organizados pela mesma todos os anos.

Quanto a profissionalizacdo da entidade, todos os
entrevistados expressaram positivamente esta estratégia.
Contudo, a profissionalizagdo da institui¢io estaria
articulada mais para capacitagdo da funciondria em
atender as atividades da entidade. Para Riffel e Klann
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(2008), as entidades do Terceiro Setor enfatizam muito
em equipes enxutas, focadas apenas em atividades
fins, que pela capacidade de compreensio dos autores,
estas organizagdes se preocupam mais com a visao
de curto prazo.

Para Andrade (2002), assegurar a sustentabilidade
das ONGs a médio e longo prazo é preciso ampliar
e diversificar as fontes. Todos os gestores destacaram
a importincia da ampliagio e diversificagio das
fontes de captacdo. O Gestor 3 relatou que a tnica
forma de captar recursos era s6 por intermédio
de mantenedores, que em sua gestio ampliou e

Articulos cientificos

diversificou as fontes através da venda de selos.
Percebeu-se que esta estratégia foi formulada ex post
fact, partindo do principio de sobreviver e continuar
prestando seu servigo perante a sociedade.

4.6 Agdes para o aumento da eficiéncia para a
captacio de recursos

Por fim, no quadro 5 foi questionado o que
evidenciariam em suas agdes para o aumento da
eficiéncia para a captagio de recursos, se caso a gestao
fosse hoje.

Quadro . Agdes para aumento da eficiéncia para captacio de recursos, se caso a gestao fosse hoje

Gestor 1

«Maior divulga¢ao, maior publicidade e dar mais visibilidade. Acredito que se
tornar mais conhecido, a captagao seria mais facil»

Gestor 2

«Focaria entidades de grande porte e empresas multinacionais para contribuigoes
maiores vultos e transformar o OSS em OSCIP>

Gestor 3

«Divulgar mais, dedicar um pouco mais as escolas, conversar mais com
adolescentes sobre o OSS, via palestra. E passar mais esse tipo de informagio em

faculdades>

Fonte. Elaborado pelos autores.

Observou-se que o Gestor 1 e o Gestor 3, destacam
a divulgacdo para fomentar a captagdo de recursos,
ou seja, tem que haver mecanismos de comunicagao
para que a sociedade conheca o trabalho do OSS.
Diferentemente do Gestor 2 que focaria mais em
nichos, ou seja, em possiveis grupos relevantes com
maior tendéncia a doar recursos. Surpreendeu o fato
da mudanca de posicionamento do Gestor 2 em
responder que apreciaria a transformagiao do OSS
para OSCIP, ja que em outras colocagdes os gestores
1 e 2 ndo apreciam esta modalidade em razio do
enfraquecimento que isto provocaria da entidade
com a sociedade.
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Novamente compreende-se que a divulgac¢do do
trabalho do OSS foi a estratégia que mais precisou ser
estimulada pelos gestores, isto ¢, valer-se de técnicas
de marketing e publicidade para fomentar a captacao
de recursos para o OSS. Nao cabe aqui, trazer todas as
técnicas de marketing, mas as essenciais, que Kotler
(2008) adota como as maisimportantes para o terceiro
setor, que s3o: analisar o mercado em que estd inserida
e fixar os tipos de grupos que irdo atender. Também
é possivel adotar ferramentas de comunicagio
usando a publicidade: como propagandas, anincios
em revistas, telemarketing etc. Assim, como afirma
Alves (2010), as organizagdes sem fins lucrativos que
divulgam o seu trabalho, tendem a ser mais visiveis e
acabam ficando a frente das demais.
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5. Consideracoes Finais

Opresente estudo identificou quais foram as
estratégias de captacdo de recursos utilizadas
pelos gestores no Observatério Social de Sorriso-
MT. As estratégias identificadas mais utilizadas pelos
gestores foram: visitas as empresas para a divulgacio
do trabalho;

sociedade; relacionamento com doadores potenciais

transparéncia financeira para a

e participagdo em eventos e palestras. Vale salientar
que apenas um gestor preocupou-se em aderir a uma
estratégia nova para captar recursos em curto prazo,
que foi a venda de selos.

A pesquisa tedrica contextualizou-se sobre o
terceiro setor, ONGs e também mostrou sobre a
importéincia da captagdo de recursos para as ONGs.
Esta esfera é determinante para a sobrevivéncia destas
organizagoes, e a existéncia destas na sociedade é
muito valiosa, uma vez que preenche a lacuna deixada
pelo setor publico. Assim, esclareceu-se que estas
organizagoes dependem por inteiro dos recursos
captados de fontes externas, e muitas delas nao
possuem estratégias capazes de sustentar seus projetos
em prética. Por entendimento, falta qualificagio na
atividade de captagdo de recursos, para alcancar o
desempenho e resultados.

No que diz respeito ao histérico das estratégicas de
captagdo de recursos financeiros em cada gestao do
OSS constatou-se que suas expectativas financeiras
ainda sao totalmente dependentes de recursos
financeiros das empresas. Isto é, suas agoes estratégicas
sao voltadas especialmente para a sensibilizagao dos
empresdrios para o patrocinio da causa. Este fator
revelou que as ONGs devem observar e analisar
novas possibilidades e outros tipos de doadores, ja
que algumas empresas podem correr riscos de nao
doarem mais por diversos fatores, como por exemplo,
por estarem doando para outras entidades ou por
passarem por crises financeiras empresariais.

Verificou-se ainda que a profissionalizacio para
o planejamento e implementagio de captagao de
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recursos ¢ desafiador para as ONGs, porém nio
impossivel, quando hd uma reflexao sobre a eficicia
de suas estratégias adotas e aquelas que precisam ser
formuladas. Neste argumento, pode-se considerar
que a venda de selos foi de cardter estratégico, pois se
criou um plano tatico emergencial, uma vez que este
proporcionou arrecadar recursos a médio prazo para
0 OSS.

Sugere-se outras estratégias inovadoras que
podem ajudar a organizagdo, como por exemplo, o
financiamento coletivo, que através da campanha de
arrecadagdo de um determinado projeto, as pessoas se
sensibilizam e acabam fazendo doagdes online. Outra
estratégia bastante significativa é amotivagao de ambas
as partes, tanto do doador como de quem recebe a
doagao. Isto ¢, a organizagio precisa demonstrar aos
colaboradores envolvimento e rememoragao dos
objetivos e missdo da organizagdo, para fortalecer o

interesse dos doadores com o passar do tempo.

Quanto aos desafios encontrados na atividade de
captacdo de recursos pode-se concluir que o maior
desafio dos gestores foi na divulgacao do trabalho, ou
seja, o conhecimento da sua existéncia em Sorriso-
MT, ainda é reduzido pela falta de comunicagio. Neste
aspecto, sugere-se um plano de agao voltado para o
marketing, destacando estratégias mais utilizadas
pelas ONGs potenciais.

A partir do levantamento das estratégias utilizadas
pelos gestores para derrubar os desafios, uma
destacdvel foi a transparéncia financeira para a
sociedade. Isso demonstrou que a organizacio se
preocupou em prover aos usudrios e sociedade
as informagdes de suas atividades, porém como
relatado para um dos entrevistados, o numero de
pessoas que participam ainda é reduzido. Neste caso,
verificou-se que outra vez a pouca divulgagao resultou
neste numero inferior. Sugere-se a organizacio
pesquisar sobre novas alternativas para aumentar sua
visibilidade, como exemplo, o grande crescimento
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das midias sociais, que tem ajudado muito no
compartilhamento de informagoes e divulgagao de
imagem de forma econdmica, eficiente e globalizada.

Neste estudo, os resultados demonstraram que todas
as gestoes aplicaram as mesmas estratégias de captacao
de recursos no Observatdrio Social de Sorriso-MT.
Tal fato indica a necessidade de profissionalizacido
organizacional e desenvolvimento de estratégias
inovadoras para o alcance dos objetivos e viabilizagao
dos resultados.
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