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Resumen

La presente investigacién empirica cientifica tiene por objetivos describir el nivel de felicidad de los estudiantes
universitarios colombianos que ya son empresarios, asi como el desempefio de sus organizaciones, y
determinar la relacidn entre estos dos factores. Para ello, se utilizan los datos de 1922 individuos participantes
en el informe GUESSS sobre emprendimiento estudiantil, y que en el afio 2021 hicieron parte de las 21
universidades que por dicho pais se vincularon al proyecto. Los resultados descriptivos muestran un
satisfactorio nivel de felicidad de los encuestados, lo cual es coherente con estudios previos que categorizan a
la poblacién colombiana como feliz; por su parte, el desempefio de sus organizaciones se encontré como
moderadamente satisfactorio. Los resultados inferenciales obtenidos por medio de una regresién lineal con
minimos cuadrados ordinarios, indican que la felicidad del propietario impacta positivamente el rendimiento
organizacional de los universitarios. Estos hallazgos tienen relevantes implicaciones para los directivos
académico-administrativos, pues les reitera la importancia de implementar o fortalecer estrategias de bienestar
para el alumnado como impulsores del emprendimiento y desarrollo empresarial.
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Impact of happiness on the business results of colombian university students

Abstract

The objectives of this scientific empirical research are to describe the level of happiness of Colombian university
students who are already entrepreneurs, as well as the performance of their organizations, and to determine
the relationship between these two factors. For this, the data of 1,922 individuals participating in the GUESSS
Report on student entrepreneurship is used, which is part of the information provided in 2021 by 21
universities in that country. The descriptive results show a satisfactory level of happiness among the
respondents, which is consistent with previous studies that categorize the Colombian population as happy; For
its part, the performance of their organizations was found to be moderately satisfactory. The inferential results
obtained through a linear regression by ordinary least squares indicate that the owner's happiness positively
impacts the organizational performance of university students. These findings have relevant implications for
academic-administrative managers as it reiterates the importance of implementing and/or strengthening well-
being strategies for students as drivers of entrepreneurship and business development.

Keywords: Happines; university entrepreneurship; university entrepreneur; business performance; university
well-being; GUESSS survey.

1. Introduccion

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), plantea que el logro de la felicidad (FE)
deberia ser parte de las politicas gubernamentales de todas las naciones; por ello, en el afio
2012, determind que los 20 de marzo se celebre su dia internacional. En este sentido, tanto
para los Estados como para las empresas es importante tener personas felices (Jiménez
Sierra y Pérez Suescun, 2016; Ruiz Palomino et al, 2012). Asi como la promociéon del
bienestar integral de los emprendedores, debido a su rol relevante en el desarrollo de la
sociedad (Gashi et al., 2024). Por lo anterior, segiin Cheng et al. (2025) y Sdnchez-Vazquez y
Sanchez-Ordofiez (2019); aumentan las investigaciones y lineas cientificas que se centran en
la FE; siendo segun Li et al., (2023) y Dominguez e Ibarra (2017) el caso de la psicologia
positiva, que se define como la ciencia que permite comprender las emociones, fortalezas y
virtudes del ser humano (Romani-Rivera et al., 2024). Buscando contribuir a incrementar la

FE de las personas (Gashi et al., 2024; Shaughnessy, 2007; Vera, 2006).

En concordancia con lo anterior, segin Ramirez y Fuentes (2013), la educacién superior debe
promover la FE de la comunidad académica dentro y fuera de los claustros, explorando

alternativas tales como la inteligencia emocional, y la educacién positiva (EP) que con



principios de psicologia positiva, privilegia pedagogicamente el bienestar del estudiante, su
motivacion por el aprendizaje, desarrollo integral, deseo de ser feliz, y éxito académico y
productivo (Adler, 2017; Caballero-Garcia et al., 2017; Elleuch, 2024; Ferraguty Fierro, 2012;
Hervas, 2009). Todo esto enmarcado en el principio de que la FE influye positivamente en el

bienestar integral en la vida académica y mas alla de ella (Seligman et al., 2009).

Por otra parte, a nivel universitario se espera que el fomento del emprendimiento permita a
los estudiantes asumir riesgos, y generar soluciones empresariales ingeniosas (Galvao et al.,
2018). Aunque la manifestaciéon de estos comportamientos esta también relacionada con
rasgos de personalidad y con la formacién o experiencias previas (Lifidn y Fayolle, 2015;
Olmos, 2011). Por ello, se ha encontrado que en condiciones pedagogicas adecuadas y que
consideren aspectos individuales de los estudiantes, la actitud emprendedora es
desarrollable en los claustros académicos (Khalil et al.,, 2024; Segura-Baré6n et al., 2019;

Torres-Ortega, 2022).

En ese contexto, el Global university entrepreneurial spirit students survey (GUESSS), es un
estudio que inici6 en el afio 2003, y es liderado por las universidades Bern y St. Gallen (Suiza),
entrega de manera sistematica datos generales sobre la intencién y actividad emprendedora
universitaria en diferentes paises, incluyendo a Colombia desde la edicion 2013-2014
(GUESSS, s.f.) No obstante esto y que existen documentos como los de Kottirre et al. (2025),
Ravina Ripoll et al. (2017) y Fuentelsaz et al. (2016), que muestran a la FE como impulsora
del desempefio empresarial, no se detectan investigaciones que para el caso colombiano
evidencien si ello ocurre en las organizaciones de los estudiantes universitarios que ya tienen
empresa (que en adelante llamaremos estudiantes-empresarios universitarios «EEU»), lo
cual podria aportar informacion relevante para las areas de bienestar y emprendimiento de

las entidades de educacidén superior.

Este trabajo contribuye a cubrir el vacio de literatura sefialado, contestando las siguientes
inquietudes a partir de los datos recopilados en el informe GUESSS Colombia 2021, y a los
que el primer autor de este articulo tiene acceso por haber participado en él: ;Cual es el grado

de felicidad de los EEU? ;Cémo es el desempefio de sus empresas? ;Como se relaciona en el
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pais el nivel de felicidad de los EEU, con el desempefio de sus organizaciones? (Martins et al,,

2022).

El documento primero presenta el fundamento tedrico y contextual, los estudios previos
relevantes y la hipotesis de investigacion, luego la metodologia utilizada, a continuacidn los
resultados y su discusion, y por ultimo las conclusiones, implicaciones, limitaciones y futuras

lineas de trabajo derivadas de este.

2. Fundamento teoérico, contextual y estudios previos

2.1. La felicidad en los ambitos nacional, personal, organizacional y

universitario

El Informe mundial de la felicidad, estudio desarrollado desde el 2012 por la organizacion
World Happiness Report (WHR), encontré en el 2022 que los paises con personas mas felices
son: Finlandia, Dinamarca, Suiza y Paises Bajos; y en Latinoameérica Costa Rica en la posicion
23, Uruguay (30) y Brasil (38), ocupando Colombia la posicién 66. Sin embargo, el Indice de
planeta feliz del New Economics Foundation (NEF), hall6 en el afio 2024 que entre los paises

mas felices del mundo estan Costa Rica, Vanuatu y Colombia (Abdallah et al., 2024).

Para Segura et al. (2023) y Hernandez et al. (2020), la FE personal contempla el confort
emotivo y la tranquilidad mental; pero también, segtn Castilla et al. (2016), la aproximacién
a una vida ideal, y una sensacién de actuacién integra (Rodriguez Tovar y Camarillo Govea,
2021). Por su parte Ibafiez et al., (2020) y Layard (2005), senalan que la FE es el mayor
proposito del ser humano, mientras que Lyubomirsky et al. (2005) la define como la
experimentacion regular de sensaciones positivas; generada por la percepcién individual de
bienestar (Ayriza et al., 2022; Choon et al., 2022; Diaz Pincheira y Carrasco Garcés, 2018;
Esguerra et al., 2023; Kosztyan et al., 2023; Polatci et al., 2023).

De otro lado, Paleologou (2022) sefiala que cubrir sus necesidades basicas, las actividades
que realiza y los rasgos de personalidad influyen en la satisfaccion del individuo; por otra

parte, Evli y Simsek (2022) conceptian que el estado de animo positivo y la conformidad
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frente a la vida son trascendentales en la prevencion de enfermedades mentales, la fortaleza

psicoldgica y la armonia con el entorno (Jiménez Sierra et al., 2020; Paez Cala y Castafio

Castrilléon, 2015).

De su parte, Fisher (2010) y Hosie et al. (2007), afirman que la FE en la organizacion se genera
por la satisfaccion con el trabajo y el compromiso positivo con la empresa y la ocupacion
(Ataide et al., 2023; Cruz y Diaz, 2019; Rodriguez-Mufoz y Sanz-Vergel, 2013). Asi mismo,
por un buen clima laboral y sueldos acordes a los cargos (De los Rios Giraldo, 2016). A su vez,
Baker etal. (2006), definen la empresa feliz como esa donde cada individuo trabaja en equipo
hacia metas comunes, obtiene satisfacciéon y contribuye a la vida de otras personas. Es
importante observar que la FE personal y la organizacional son complementarias (Kosztyan

etal, 2023).

Dutschke (2013) reitera que los sentimientos positivos inducen a las personas a tener éxito
en el trabajo, lo que redunda en su FE. Del mismo modo, Treffers et al. (2020), expresan que
la FE de los gerentes les permite tener mas ideas originales y aplicables; Hrazdil et al. (2022),

afirman que los directivos felices son mas estratégicos y efectivos por su sesgo optimista.

Segin Fredman y Doughney (2012), en el entorno de la educacién superior la felicidad ha
sido relacionada positivamente con el desempefio profesoral; y segiin Li et al. (2023) y
Heikkild et al. (2012), con la excelencia académica de los estudiantes, lo que esta determinado
no solo por conocimientos y habilidades, sino especialmente por la autopercepcién del

individuo y su motivacion (Mufioz et al., 2012; Shen, 2024).

En este sentido, y en cuanto a trabajos empiricos que abordan la FE en el entorno
universitario, se puede sefialar el de Ravina-Ripoll et al. (2017), que con alumnos de la
Universidad de Cadiz (Espafia), encuentra un mayor grado de FE personal, y el de Ravina-
Ripoll et al. (2022), que dentro de la misma universidad halla que la FE personal impacta
positivamente el compromiso y desempeiio académico-profesional. Al respecto, Rasool et al.
(2024) en la India, observan que la FE de los estudiantes disminuye comportamientos que
pueden afectar su desempefio académico, como la procrastinacion, y sintomas derivados

(ansiedad, miedo al fracaso y baja autoestima); de su lado, Shen (2024) en China, identifica
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que experimentar emociones positivas facilita los procesos de aprendizaje de los estudiantes.
Caballero Garcia y Sanchez Ruiz (2018), usando el modelo de “felicidad subjetiva” de
Lyubomirsky y Lepper (1999), no logran evidenciar con alumnos espafoles, diferencias
significativas por género, edad y carrera; finalmente Demirtas (2020), con estudiantes turcos,

encontro6 que su FE esta relacionada con la flexibilidad cognitiva, el optimismo, y amoldarse

a la vida universitaria.

2.2. Emprendimiento universitario (EU)

Herrera-Guerra y Montoya-Restrepo (2013), sefialan que emprender es asumir algin riesgo,
mientras que Garcia-Garcia (2015) indica que implica innovar, flexibilidad y creatividad, lo
cual es fundamental para alcanzar competitividad empresarial y social (Tarapuez et al,
2018). Es por esto que las universidades son estratégicas en el fomento del emprendimiento
(Baycan y Arkali Olcay, 2021; Fuentelsaz et al., 2016; Toca Torres, 2010). En este sentido, la
intencién emprendedora (IEMP), entendida como la propensidn a crear empresa, puede ser
impulsada por la educacidn, siendo ello central para propiciar el desarrollo nacional (Arias
Barahona y Aparicio, 2020; Hoang et al., 2020; Laukkanen, 2000; Ouragini y Lakhal, 2023;
Zhuang y Sun, 2023). Al respecto, Song y Lu (2024) en China, encuentran que la formacion,

entrenamiento y politicas de apoyo al emprendimiento impulsan la IEMP de los estudiantes.

Por otra parte, estrategias pedagdgicas adecuadas e implementadas en el momento oportuno
del ciclo de formacion tienen efectos directos en la [IEMP de los individuos (Byabashaija y
Katono, 2011; Fashami et al., 2021; Lejarriaga Pérez de las Vacas et al., 2013; Liu, 2023; Maca
Urbano y Renteria Pérez, 2020; Nowinski y Haddoud, 2019; Ozsungur, 2019; Tchokoté et al.,,
2025; Wardoyo et al., 2023).

Existen diferentes estudios sobre el EU, como los de Garcia Uribe et al. (2016), Mora Pacheco
et al. (2019) Silva-Peralta et al. (2022). El Global Entrepreneurship Monitor (GEM) 2021-
2022 (Varelay Arango, 2022), encontré que la IEMP es mas alta en las personas con posgrado
universitario, confirmando lo sefialado por Da Costa et al. (2023), Dick-Sagoe et al. (2023),

Donaldson et al. (2023), Villanueva-Flores et al. (2023) y Laouiti et al. (2022).
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2.3. El empresario universitario

Marulanda Valencia y Morales Gualdrén (2016), sefialan que las principales motivaciones de
los universitarios para crear empresa son su deseo de independencia, satisfacer la necesidad
de logro y aprovechar conocimientos, experiencias y recursos obtenidos por medio de la
educacion. Ouragini y Lakhal (2023), hallaron que la IEMP crece participando en programas

de emprendimiento, coincidiendo en ello con lo encontrado por Vinogradova et al. (2023).

El informe GUESSS del 2021 muestra que, de los estudiantes encuestados a nivel mundial,
solo 10,8 % ya eran empresarios, y el drea de conocimiento con mayor porcentaje de estos es
Negocios y Administracion (33,6 %), seguido por Ingenieria y Arquitectura con un 21,0 %.
En este sentido, si bien estudios como los de Liu et al. (2022) y Pacheco-Ruiz et al. (2022),
sefialan que el area econémica donde se desarrolla la carrera empresarial esta influida por
factores aleatorios. Mambali et al. (2024), Dick-Sagoe et al. (2023) y Gerba (2012), plantean
que los antecedentes académicos influyen fuertemente en ello. Trabajos como los de Cui et
al. (2024), Donaldson et al. (2023) Mussons-Torras y Tarrats-Pons (2018) y Blanco-Mesa et

al. (2024), abordan tematicas como las diferencias del EU segtn el género de los estudiantes.
2.4. Desempeiio empresarial (DE)

Para Zulkiffli y Perea (2011), el desempefio empresarial (DE) es la evaluacion de la
efectividad de la organizacién y sus diferentes areas para satisfacer los requerimientos de
sus grupos de interés (Morales et al., 2020); es por ello que su gestiéon y mediciéon son

fundamentales en el funcionamiento y desarrollo de las firmas (Bourne et al., 2018).

El DE puede ser abordado entre otras, desde perspectivas: socioldgicas, organizativas,
econdmicas y financieras, lo que dificulta estandarizar parametros de medida (Esparza-
Aguilar et al.,, 2021; Lagos Cortés et al., 2018; Murphy et al., 1996), es por esto que se deben
revisar los resultados propios en diferentes areas, frente a los de la competencia (Bullemore-
Campbell y Cristobal-Fransi, 2021; Lopez-Lemus, 2023; Whitelock, 2018 y Montoya y Boyero,
2016), combinando en lo posibles datos contables con subjetivos como la apreciacion del

empresario (Barrios et al,, 2020 y Espinosa y Salinas, 2010). Por su parte Morgan y Vorhies



(2018) manifiestan que las empresas adaptables a entornos dinamicos tienen mejor
rendimiento, mientras que Sohl et al. (2020) y Beer y Micheli (2018), conceptiian que las

buenas practicas de innovacién incrementan el DE.

Estudios como el de Kottirre et al. (2025) resaltan el rol de la FE en la consecuciéon de
resultados empresariales; asi mismo Gazi et al. (2024), Sandoval Yupaiccana et al. (2022) y
Arboleday Sanin (2017) reafirman que las organizaciones que se focalizan en tener bienestar
integral, incrementan su productividad, desempefio y obtienen el compromiso de los
colaboradores. Del mismo modo, se ha descubierto que la FE reduce la rotacién de personal
(Chen et al., 2024), asi como que se asocia con la estabilidad del equipo directivo (Zhu et al,
2023); en este sentido Lukito et al. (2025) encuentran que tener personal feliz representa

una ventaja competitiva organizacional.

En cuanto al rendimiento de las pymes (pequeifias y medianas empresas) colombianas, la
gran encuesta pyme del segundo semestre del 2020 (periodo de pandemia por covid-19), con
una muestra de 1843 empresas, con un nivel educativo de sus gerentes mayoritariamente
universitario, mostraba que estas organizaciones percibian un serio deterioro en el entorno
econdmico, asi como una caida en sus ventas y generacion de empleo, todo ello a

consecuencia principalmente de la crisis mundial de salud presentada (ANIF, 2021).

Por otra parte, los resultados para el cuarto trimestre del 2021 de la encuesta de desempefio
empresarial (EDE), de la Asociacién Colombiana de Pequefios Empresarios (ACOPI), sefialaba
que en el marco de la presion inflacionaria y los problemas logisticos y operacionales
causados por la crisis del covid-19, tan solo el 26,8 % de las mipymes colombianas
aumentaron su operacion, mientras que 33,8 % la mantuvieron igual, y el 39,4% la

disminuyeron.

De acuerdo con el mismo informe y periodo, el 40,1 % de las empresas disminuyeron sus
ventas, el 28,5 % las mantuvieron sin alteraciones significativas y el 31,5 % las aumentaron.
La misma EDE mostré para las empresas encuestadas un 17,9 % de ausentismo laboral y una

disminucion en la rentabilidad del 47,7 %, lo que podria confirmar lo sefialado por Ynzunza



Cortés e Izar Landeta (2021) respecto a que el nivel de bienestar del personal afecta el

desempefio empresarial.

A continuacién, la tabla 1 resume la revisién de literatura realizada en el marco de este

trabajo:

Tabla 1. Matriz de literatura revisada

Variable Asunto Autores
Felicidad (FE) Conceptos Segura et al. (2023), Esguerra et al. (2023), Kosztyan et al.
generales. (2023), Polatci et al. (2023), Choon et al. (2022), Ayriza et

al. (2022), Abdallah et al. (2024), Rodriguez Tovar y
Camarillo Govea, (2021), Ibafiez et al. (2020), Layard
(2005), Lyubomirsky et al. (2005), Jiménez Sierra et al.
(2020).

Ranking mundial | Abdallah et al. (2024).

FE Fisher (2010), Hosie et al. (2007), Ataide et al. (2023),

organizacional. Cruz y Diaz, (2019), Rodriguez-Mufioz y Sanz-Vergel,,
(2013), Kosztyan et al. (2023), Dutschke (2013), Treffers
etal. (2020).

FE y entorno

universitario. Shen (2024), Rasool et al. (2024), Li et al. (2023), Demirtas
(2020), Caballero Garcia y Sanchez Ruiz (2018), Ravina-
Ripoll et al. (2022, 2017), Heikkila et al. (2012), Fredman y

Doughney (2012).
Emprendimiento Conceptos Baycan y Arkali Olcay (2021), Fuentelsaz et al. (2016),
universitario (EU) | generalese Toca Torres (2010), Zhuang y Sun (2023. Hoang et al.
importancia. (2020), Arias Barahona y Aparicio (2020), Ouragini y

Lakhal (2023), Laukkanen (2000), Tchokoté et al. (2025),
Liu (2023), Wardoyo et al. (2023), Fashami et al. (2021),
Maca Urbano y Renteria Pérez (2020), Nowinski y
Haddoud (2019), Ozsungur (2019), Lejarriaga Pérez de las
Vacas et al. (2013), Byabashaija y Katono (2011), Garcia
Uribe et al. (2016), Mora Pacheco et al. (2019), Silva-
Peralta et al. (2022), Varela y Arango (2022), Costa et al.
(2023), Dick-Sagoe et al. (2023), Donaldson et al. (2023),
Villanueva-Flores et al. (2023), Laouiti et al. (2022).



Variable Asunto Autores
Empresario Caracteristicasy | Marulanda Valencia y Morales Gualdrén (2016), Ouragini y
universitario motivaciones. Lakhal (2023), Vinogradova et al. (2023), Liu et al. (2022),

Pacheco-Ruiz et al. (2022), Mambali et al. (2024), Dick-
Sagoe et al. (2023), Gerba (2012), Cui et al. (2024),
Donaldson et al. (2023) Mussons-Torras y Tarrats-Pons
(2018), y Blanco-Mesa et al. (2024).

Conceptos Zulkiffli y Perea (2011), Morales et al. (2020), Bourne et al.

generales. (2018), Esparza-Aguilar et al. (2021), Lagos Cortés et al.
(2018), Murphy et al. (1996), Bullemore-Campbell y
Cristébal-Fransi (2021), Lépez-Lemus (2023), Whitelock
(2018), Montoya y Boyero (2016).

Desempeiio Relacion entre DE | Kottirre et al. (2025), Gazi et al. (2024), Sandoval

empresarial (DE) y FE. Yupaiccana et al. (2022) y Arboleda y Sanin (2017), Chen et
al. (2024), Zhu et al. (2023), Lukito et al. (2025).

Fuente. Elaboracion propia, a partir de la literatura revisada en la investigacion.

3. Hipotesis de la investigacion

A partir de los marcos tedérico-conceptual, contextual y estudios previos presentados

previamente, es posible plantear la siguiente hipdtesis sujeta a contrastacion en este articulo:
H. Un mayor nivel FE genera mejor grado DE en las organizaciones de los EEU colombianos.
4. Metodologia de la investigacion

Esta investigacion es cuantitativa e inferencial, pues analiza relaciones de causa-efecto entre
variables abordadas con escalas de medicion numéricas; asi mismo, es no experimental y
transversal, ya que la informacion recabada no se manipula, y hace referencia a la situaciéon
de los estudiantes empresarios y sus organizaciones en un momento especifico, y no un en

lapso continuo o discontinuo.



4.1. Medicion de variables

Es importante recalcar que las escalas utilizadas para medir las variables observadas en este

trabajo son las que aplicé para ello el estudio GUESSS 2021, a continuacién, se presentan:
4.1.1. Felicidad (FE)

En la medicién de la FE, que es la variable independiente en este trabajo, se utiliz6 la escala
que se muestra mas adelante en la tabla 3, y que como puede verse, consta de 5 items que
consultan sobre la satisfaccién del alumno frente a sus condiciones de vida y logros. La escala
obtuvo un Alpha de Cronbach de 0,880, lo que indica que tiene muy buena consistencia para
la medicidn, ya que supera el rango minimo para ello que es de 0,7. Para determinar el nivel
de FE de cada EEU se promedian los valores que reportaron en cada uno de los items que

conforman el constructo.
4.1.2. Desempefio empresarial (DE)

Por su parte, para medir el DE (variable dependiente en esta investigacion), se usé la escala
de cinco items sefialada en la tabla 4, y que consulta sobre el crecimiento en: ventas,
participacion del mercado y beneficios; asi como la creacién de puestos de empleo y los
resultados en innovacidn. Para obtener el nivel de DE de cada organizacion se promedian los
valores registrados para cada uno de los cinco items que conforman el constructo. Con un
0,878 como Alpha de Cronbach, se confirma que dicha escala tiene también muy buena

consistencia.
4.2. Poblacion y muestra

La poblacion objetivo del trabajo son los EEU colombianos y sus respectivas organizaciones;
la muestra se toma de los 12 563 alumnos que en el afio 2021 a lo largo del pais participaron

en el estudio GUESSS.



Tabla 2. Poblacién y muestra

Total estudiantes GUESSS EEU % EEU con datos completos %
Colombia 2021
12 563 2359 18,8 1922 15,3

Fuente. Elaboracion propia, a partir del estudio GUESSS Colombia 2021 (Martins et al.,
2022).

Se observa que los estudiantes encuestados (2359, equivalente al 18,8 % de la muestra
inicial) manifestaron tener una empresa en funcionamiento; este porcentaje de EEU se
convierte a la vez en un primer satisfactorio hallazgo cuando se compara con el de nivel global
(10,8 %), lo que podria tener diferentes causas, como que los estudiantes colombianos
encuentran en sus universidades o entorno general un buen y comparativamente mejor
ecosistema, que los motiva y les facilita para la creaciéon de empresas, o que sus situaciones
personales, especialmente de tipo econémico, hace que deban emprender empresarialmente

mas pronto.

Es importante sefialar que, como se observa en la misma tabla, si bien 2359 estudiantes de la
muestra respondieron que poseian una empresa en funcionamiento, en la base de datos solo
1922 tenian completa toda la informacion necesaria para los analisis objeto de este estudio,

por ello, a partir de este momento se seguira trabajando con estos ultimos.
4.3. Consecucion y procesamiento de datos

La informacién fue recolectada entre marzo y junio del 2021 por las 21 universidades que
participaron en Colombia en el proyecto GUESSS, a través de una plataforma digital que los
coordinadores internacionales y nacionales pusieron a su disposicion. El procesamiento

estadistico de los datos fue realizado utilizando el programa SPSS version 25.

La figura 1 resume las fases y el proceso adelantado para el desarrollo de este articulo de

investigacion cientifica:



Figura 1. Fases de la investigacion
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Fuente. Elaboracién propia.

La primera fase consisti6 en participar de la elaboracién y publicacién del informe GUESSS
Colombia 2021, lo cual permiti6 el acceso a la base de datos nacional (BDN); posteriormente
se procedio con la segunda fase, que fue la conceptualizacion y planeacion del articulo; la
tercera fase consistio en revisar la literatura tedrica y empirica existente, la confirmacion del
vacio de informacién y la formulacién de las preguntas e hipétesis de investigacion; por su
parte, en la cuarta fase se depur6 la BDN para obtener la muestra deseada, es decir, los EEU
que tuvieran completos los datos de las variables de interés; la quinta fase fue el
procesamiento estadistico de los datos de la muestra, lo cual incluy6 la verificacién de la
fiabilidad de los constructos, las pruebas de correlacién de las variables y la contrastacion de
la hip6tesis mediante una regresion lineal por minimos cuadrados ordinarios; finalmente, las
fases sexta y séptima corresponden, respectivamente, al andlisis y discusién de los

resultados, y a la construccién de las conclusiones e implicaciones de la investigacion.



5. Resultados y discusion
5.1. Resultados descriptivos

La tabla 2 presenta los resultados de la medicion de los niveles de FE de los estudiantes

abordados.
Tabla 3. Nivel de FE de los EEU colombianos

Indica tu nivel de acuerdo frente a Minimo Maximo Media Desviacion
estas afirmaciones, en relacion con tu estandar
felicidad personal, siendo 1 total

desacuerdo, y 7 total acuerdo

En muchos sentidos, mi existencia se 1 7 5,4 1,4
acerca a miideal.

Mis condiciones de vida son excelentes. 1 7 53 1,5
Estoy satisfecho con mi vida. 1 7 55 1,6
He logrado aquello que creo importante 1 7 54 1,5

para mi vida.

Si naciera nuevamente, no cambiaria casi 1 7 5,0 1,9
nada en mi vida.

FE 1 7 5,3 1,3

Fuente. Elaboracion propia, a partir del estudio GUESSS Colombia 2021 (Martins et al.,
2022).

Segun se observa, dentro de los EEU hay algunos que se muestran totalmente infelices, ya
que su minimo de FE fue de 1, pero también hay otros que se manifiestan totalmente felices,
pues el valor maximo del mismo indicador es de 7, esto sefiala un rango muy amplio de
situaciones y percepciones personales entre ellos. Por su parte, la media para la FE es de 5,3,
la cual podria considerarse como satisfactoria si se tiene en cuenta que en una escalade 1 a
7 el valor intermedio es 3,5 y la posicién central es 4, dichos resultados podrian significar que
estas personas perciben que en el momento actual se acercan a sus ideales de vida, y que

estan al menos conformes con su entorno. El factor individual con la media mas alta es estar



satisfecho con la vida (5,5); la mas baja se encontr6 para la afirmacion si naciera nuevamente,
no cambiaria casi nada en mivida (5,0), sin embargo, este sigue siendo un valor positivo. Estos
resultados son coherentes con los del Indice planeta feliz, en el cual Colombia resulté en una
buena posicidn a nivel mundial (Abdallah et al., 2024). Asi mismo, se alinean con las posturas
de Esguerra et al. (2023) y Kosztyan et al. (2023), respecto a que la felicidad esta relacionada
con la experimentaciéon regular de sensaciones positivas generada por la percepcion

individual de bienestar.
La tabla 4 resume los hallazgos sobre el nivel de DE de las empresas de los EEU.
Tabla 4. Nivel de desempeiio de las empresas de los estudiantes

(Como evaluarias el desempeiio de tu Minimo Maximo Promedio Desviacion
organizacion frente a las de tus estandar
competidores, desde su inicio y en los

siguientes aspectos (1 = mucho peor, 7

=mucho mejor)?

Crecimiento en ventas 1 7 4,9 1,8
Crecimiento en participacion del mercado 1 7 4,5 1,6
Crecimiento en beneficios 1 7 4,9 1,6
Creacion de puestos de empleo 1 7 4,0 2,1
Innovacion 1 7 51 1,7
DE 1 7 4,7 1,4

Fuente. Elaboracion propia, a partir del estudio GUESSS Colombia 2021 (Martins et al.,
2022).

Se puede apreciar que la media de DE encontrada en las empresas fue de 4,7, lo cual es
moderadamente satisfactorio, teniendo en cuenta la escala aplicada, y que los afios en que se
centra la investigacion (2020 y 2021) fueron a nivel mundial dificiles por efectos de la
pandemia por covid-19, alo que en Colombia se le sumé un paro nacional durante el segundo
afio. El factor con menor puntuacion fue el crecimiento de ventas (4,0), seguido por de la cuota
de mercado (4,5). Dichos hallazgos son coherentes con los de ANIF (2021) y ACOPI (2021),

que encontraron igualmente malos indicadores al respecto. El factor de desempeio con



mejor puntuacion fue el de innovacion (5,1), lo cual puede sefialar que durante el lapso
abordado, los EEU también debieron implementar cambios o mejoras en productos/servicios

0 procesos, o introducir nuevos.

Al comparar estos resultados de DE en las empresas de los EEU frente a los del informe
GUESSS Colombia 2023-2024, se observa mejoria, ya que en este ultimo el promedio general
aumento a 5,2, el crecimiento en ventas pas6 a 4,9, la cuota de mercado a 5,1 y continué como
el de mejor puntuacion con 5,4 el nivel de innovacién. El senalado repunte en el DE podria
estar relacionado con mejores condiciones generales en el mercado colombiano como a nivel

global.
5.2.Resultados inferenciales
5.2.1. Analisis de correlacion entre FE y el DE

Al aplicar la revision de correlacion de Pearson de las variables en consideracidn, se obtuvo
un valor de 0,355***, lo cual indica una relacion positiva que, si bien es relativamente débil,
si es altamente significativa, y las empresas de los estudiantes con mayor nivel de FE tienden
a ser las que demuestran un mejor DE. Habiéndose verificado la correlacion y la normalidad
de estos dos factores se procede a aplicar una regresion lineal para comprobar la hipotesis

del trabajo.
5.2.2. Efecto de la FE de los EEU sobre el DE de sus organizaciones

Para verificar esta relacion se aplica un modelo tedrico de regresion lineal por minimos

cuadrados, cuya ecuacion es la siguiente: DE: b0 + b1FE + €.

La tabla 5 presenta cada uno de los factores del modelo tedrico sefialado:



Tabla 5. Factores del modelo tedrico

Elemento Significado

DE Variable dependiente que corresponde al grado de desempefio total de las
organizaciones de los EEU abordados.

b0 Estimador de la media de felicidad como alumno empresario.

bl Estimador acompafiante del grado de FE y que da razén de su disminucién o
aumento.

FE Variable independiente que muestra el nivel de felicidad descrito por los
encuestados.

€ Error de aleatoriedad.

Fuente. Elaboracién propia, con base en Ravina Ripoll et al. (2022).
En la tabla 6 se observan los principales hallazgos de la regresion lineal utilizada.

Tabla 6. Efecto de la FET sobre el DET

Beta 0,352+
F 271,74***
R2 ajustado 0,124
VIF 1,00
Durbin Watson 2029

Fuente. Elaboracion propia, a partir del estudio GUESSS Colombia 2021 (Martins et al.,
2022).

En primer lugar, se observa que el resultado del estadistico Durbin Watson es de 2029, lo que
indica que los datos no tienen problemas de autocorrelacién. La F indica que el modelo es
consistente estadisticamente, y el VIF de 1 que no hay inconvenientes de multicolinealidad.
La beta estandarizada de 0,352*** indica que por cada punto que aumenta la FE de EEU
colombianos, aumenta 0,352 puntos el DET de sus organizaciones. De esta manera se

confirma la hipétesis planteada en este trabajo, estando estos resultados en la misma linea



de los de Ynzunza Cortés e Izar Landeta (2021), quienes afirmaron que el nivel de felicidad
del personal afecta el desempefio empresarial; asi mismo, son coherentes con los hallazgos
de Kottirre et al. (2025), Sandoval Yupaiccana et al. (2022) y Arboleda y Sanin (2017), en
cuanto a que el bienestar integral de las personas en la organizacion incrementa la

productividad dentro de esta.

Finalmente, se debe sefialar que el RZ ajustado indica que la FE explica en un 12,4 % el DET
de las organizaciones, por lo que se debe considerar que existen otros factores fuera del
modelo planteado, tales como la estabilidad del equipo directivo, como indica Zhu et al.
(2023), que ayudarian a entender con mayor amplitud los factores impulsores del DE en las

empresas de los EEU.
6. Conclusiones e implicaciones del trabajo

Como principales conclusiones de este trabajo, que tuvo por objetivos determinar a partir de
los datos del informe GUESSS Colombia 2021 el nivel de felicidad de los EEU, el desempefio
de sus empresas, y como se relaciona en el pais estos dos factores, se pueden sefialar las

siguientes:

Es positivo haber hallado que un importante porcentaje de estudiantes universitarios en
Colombia son a la vez empresarios (18,8 %), se deduce que estan aportando a su
sostenimiento personal y a la economia de sus familias y ciudades; sin embargo, es también
muy relevante que las directivas universitarias (DU) adelanten estrategias para evitar que,
por dedicarse de lleno a la gestion de sus organizaciones, los alumnos abandonen los estudios
o demoren su finalizacion. Por lo menos deberian verificar que sus iniciativas empresariales
estén relacionadas con el area de las carreras que estén desarrollando, esto les permitiria
estar poniendo en practica los conocimientos adquiridos en la academia, y los motivaria a

seguirlos obteniendo.

Los EEU en el pais manifestaron sentirse con buenos niveles de FE (promedio de 5,3 sobre 7
puntos), lo cual es muy alentador y muestra su capacidad de asumir resilientemente las

diferentes situaciones de dificultad que se viven en Colombia, tales como inseguridad



estructural, altos niveles de desigualdad, polarizacién social y politica, etc.; asi mismo,
probablemente denota que valoran las ventajas comparativas de la nacién, y que las
entidades educativas en las cuales desarrollan sus estudios y permanecen una buena parte
de su tiempo, les ofrece un entorno que contribuye a su bienestar emocional. En este sentido,
las DU podrian establecer o fortalecer estrategias de educacion positiva que aprovechen e
impulsen aiin mas la propension de ser felices que indican los alumnos, y promuevan mas los

elementos de bienestar universitario que ya pueden venir implementando.

A pesar de multiples dificultades que implicaron para la actividad empresarial la pandemia
por covid-19, y el paro nacional vivido en Colombia durante el 2021, los EEU reportaron para
sus organizaciones un nivel aceptable de desempefio general (promedio DE 4,7),
destacandose el que implementaron de innovacién (media de 5,1), pues debieron adaptar
todos o muchos de sus productos, servicios y sus procesos, a nuevas realidades que el
entorno nacional y global les impuso, por lo cual los conocimientos académicos pudieron ser
altamente relevantes. Estos resultados sugieren la necesidad de que tanto la academia como
los gremios y el sector gubernamental adelanten acciones para que se destaque, premie y
refuerce la capacidad de resiliencia de los empresarios, esto contribuyé de manera
importante a que la economia no colapsara, y esté en proceso de recuperacion, lo cual debe

ser capitalizado en la formacidon de mas empresarios y en consolidar los existentes.

Por otra parte, se debe destacar que se puede concluir que en el caso de la universidad
colombiana, la FE de los EEU influye positiva y significativamente sobre el DE de sus
organizaciones (beta estandarizada de 0,352), lo cual esta en la linea de la teoria existente y
confirma resultados como los obtenidos por Kottirre et al. (2025), Gazi et al. (2024), Sandoval
Yupaiccana et al. (2022), Hrazdil et al. (2022), Treffers et al. (2020) y Dutschke (2013),
contribuyendo asi a fortalecer el acervo conceptual y empirico al respecto, y en particular en
entornos de crisis como fue el periodo en el que se realizd6 este estudio. Esto tiene
importantes implicaciones paralos responsables de fomentar el bienestar universitario, pues
les indica que su gestidon puede impulsar el desarrollo empresarial, y por lo tanto impactar
social y econdmicamente las comunidades en general, y no solo la escolar. En este sentido,

dar un mayor apoyo académico, psicolégico o financiero a los alumnos que realizan



actividades empresariales, sin descuidar sus estudios, puede ser un propulsor del desarrollo

de las regiones.

Por ultimo, y de manera complementaria, cabe destacar que los autores de este trabajo
pudieron constatar que todas las areas de conocimiento abordadas, es decir la felicidad
personal FE (pero, también la organizacional FO), el emprendimiento universitario (EU), y el
DE, se consolidan cada vez mas como campos de investigacion de alta importancia, tanto a
nivel mundial como en Colombia; lo que es muy favorable, pues asi los entes publicos y

privados podran tomar mejores decisiones usando la informacién que se esta divulgando.
7. Limitaciones y lineas de investigacion futuras

Entre las limitaciones de esta investigacion y trabajos que se pueden derivar de ella, se

pueden sefialar los siguientes:

A pesar de que el informe GUESSS Global 2021 abord6 la FE de los estudiantes, este no
describe sus resultados, y tampoco es facil encontrar a nivel internacional o nacional otras
fuentes de informacion sobre este tépico, ello dificulté hacer una comparacién mas profunda
de los resultados de Colombia respecto a los de otros paises. Futuros trabajos podrian
realizarse en colaboraciéon con investigadores que tengan datos del informe GUESSS

internacional, o por lo menos de otras naciones, esto permitiria lograr dicho objetivo.

Por otra parte, nuevos trabajos podrian revisar con mayor profundidad y mediante
entrevistas de tipo cualitativo las diferencias de FE y DE entre los EEU y sus organizaciones,
segun su género, carrera y nivel escolaridad, grado de formalidad, sectores de actividad,

carreras estudiadas, niveles de inversion inicial, etc.
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