EL EXITO DE LA GESTION
AMBIENTAL EN ALPINA S.A.

RESUMEN

La gestion ambiental se ha convertido
en un aspecto relevante para las
distintas organizaciones, especificamente
aquellas vinculadas al sector productivo
y en especial, las relacionadas con el
procesamiento de productos alimenticios.
Por esta razon, se selecciono la empresa
colombiana Alpina Productos Alimenticios
S.A., con el fin de analizar los aspectos
mas importantes de su gestion ambiental,
teniendo en cuenta su éxito y excelentes
resultados, producto de un arduo trabajo y
compromiso de la empresa.

Este andlisis permitio observar tanto su
excelente organizacion interna, como
el importante desarrollo de sus politicas
ambientales, las cuales se reflejan no solo
al interior de la organizacion, sino también
al exterior, como consecuencia de su activa
participacion en la generacion de politicas
gubernamentales de alto impacto para la
sociedad. Igualmente, el articulo incluye
las estrategias desarrolladas por Alpina
para alcanzar los objetivos propuestos en
estas politicas ambientales.
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INTRODUCCI()N

E n Alpina se concibe la gestién ambien-
tal como un aspecto importante que no sélo
involucra compromisoy responsabilidad con
el medioambiente, sino, al mismo tiempo,
el desarrollo de politicas ambientales con
el propdsito de conservar “el entorno que
afecta y condiciona especialmente las
circunstancias de vida de las personas o
de la sociedad en su conjunto; es decir,
no se trata soélo del espacio en el que se
desarrolla la vida sino también abarca
seres vivos, objetos, agua, suelo, aire y
las relaciones entre ellos, asi como los
elementos intangibles como la cultura™.

Asi mismo, Alpina siempre se ha interesado
por alcanzar la excelencia en temas de
gestibn ambiental y ha entendido que el
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medio ambiente es el lugar donde cada
uno de los seres humanos desarrolla
todas sus actividades diarias, las mismas
que se pueden ver afectadas si éste se
desequilibra.,. Bajo esta concepcion, se
percibe al “hombre como un ser vivo que
desarrollatodas sus actividades en el medio,
dependiendo de él en cuanto a la energia,
los recursos, el habitat y sobre todo, al
sustento, a partir de la cadena alimenticia,
vital para todos los seres vivos™.

Para Alpina, “La gestion ambiental es la
suma de muchas acciones de la gente en el
manejo ambiental, desde momentos como
el abrir una llave en cada bafio o en cada
manguera o si esta consciente de gastar
lo necesario y no mas alld” afirma Mario
Mufioz®.
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ABSTRACT

The environmental management has
turned to be a relevant issue taken
into account by current organizations,
specifically those related with the
productive sector, and specially, those
related with the processing of food
products. For this reason, “Alpina”
Colombian company was chosen for this
study as it has always been very successful
to show results in this field for its hard
work and social compromise.

This study allows us to meet an example
of a company which shows excellent
internal organization, the application of its
environmental policies, that are evidenced
not only in its internal framework but also
externally, showing an active participation
in the establishment of governmental
policies to impact the whole Colombian
society. This article simply describes
strategies developed and applied by
“Alpina” to finally reach well- established
goals related with environmental policies.

KEY WORDS
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ORGANIZADOS’ PARA UNA EXCELENTE
GESTION AMBIENTAL

Alpina ha destinado un area espe-

cializada en gestion ambiental (La Direc-
cion de Gestion de Calidad y Medio
Ambiente), para manejar cada una de las
situaciones que se presentan en relacion
con este tema, como lo explica Mario
Mufioz Bernal (Analista Especializado en
Gestion Ambiental de Alpina S.A.):

‘La Direccion de Gestién de Calidad y
Medio Ambiente es una Direccion de
soporte de la Vicepresidencia Corporativa
de Operaciones, Vicepresidencia que tiene
a su cargo todas las etapas de adquisicion
de insumos y de materias primas, la manu-
factura como tal y la logistica de distribucion
a nuestras agencias de todo el pais.
Esa cadena, es la cadena principal de la
Vicepresidencia Corporativa de Operaciones
y de nuestra direccion, al igual que de la
Direccién de Ingenieria y Proyectos o de
la Direccion de Desarrollo Tecnoldgico
que lidera en gran parte el tema de las
innovaciones.

La Direccion de Gestiéon de Calidad y
Medio Ambiente maneja el soporte técnico
corporativo en el tema de medio ambiente y
la prospectiva y planificacion ambiental que
viene a futuro con nuevas ampliaciones
de plantas existentes, nuevas plantas o
nuevos productos, nuevos empaques O
modificaciones a productos existentes
desde una visibn ambiental. Tiene en
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cuenta, también, la relacion con el exterior
de la empresa en temas ambientales; es
decir, con las autoridades ambientales
y con los agentes involucrados en la
normatividad ambiental, la cual es una de
las ramas mas dinamicas de los temas de
legislacion actualmente en Colombia. No se
puede decir que es por lo nueva, sino por
lo cambiante y por lo que se va ajustando
a las nuevas problematicas ambientales
que se van descubriendo y adaptando.
Ese es un eje muy claro y estratégico en
nuestra gestion; es tan fuerte, que es visto
desde dos perspectivas: una, antes de
que salgan las normas (para participar en
ese derecho que tiene todo ciudadano a
consultas publicas hay que buscar que las
normas salgan lo mejor posible, tanto para
el medio ambiente, como para la industria
y la empresa) y, la otra, posterior a ellas, lo
que nos exige organizamos desde el interior
para garantizar asi su cumplimiento.

Ademds de esto, internamente tenemos un
sistema de documentacién de la gestion
ambiental, basado en la herramienta de ISO
14001 y en documentaciones de controles
operacionales; nos fijamos unos objetivos
generales y especificos, asi como unas
metas asociadas, haciendo seguimiento
periédico para ver el cumplimiento y el
mejoramiento continuo.”
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La organizacion dispuesta para la gestion ambiental en Alpina S.A. es otro factor de éxito.
Es asi como en la rama operativa, el Gerente de Planta, ademas de las responsabilidades
propias de su cargo, esta encargado del tema ambiental y, por ende y, de acuerdo con sus
necesidades especificas, de estructurar su area de Gestion Ambiental Operativa, contando
para ello con el numero necesario de colaboradores conocedores del tema y dedicando
diversos recursos que le permitan cumplir con su compromiso ambiental y, ademas, con
los requerimientos de ley del gobierno nacional y local, en cada uno de los municipios en
que Alpina se encuentra.

llustracion 1- Organigrama de la gestion ambiental en ALPINA S.A.
Organigrama :Ie la Gestion Ambiental en ALPINA S.A.
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Fuente. Tomado de la presentacion Gestién Ambiental Empresarial hacia el Desarrollo Sostenible.
ALPINA S.A. — Mario Mufioz Bernal.
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REDUCIENDO EL IMPACTO GESTION AMBIENTAL
AUMENTANDO LA RENTABILIDAD

Alpina basa su gestiébn ambiental en
la planificaciéon y correcto manejo de los
aspectos e impactos ambientales asociados
con temas como el abastecimiento de agua,
generacion de aguas residuales, consumo
de energiay generacion de residuos solidos,
especialmente. En orden de importancia,
para Alpina el tema mas relevante es el
abastecimiento de agua de las plantas y
su potabilizacion (en este proceso Alpina
es autosuficiente, pues abastece sus
plantas en la mayoria de ocasiones de
pozos profundos por sus altos consumos
y realiza todo el proceso de potabilizacion
garantizando agua de excelente calidad);
en segundo lugar, esta la generacién de
aguas residuales.

El proceso que sigue Alpina para el manejo
de impactos ambientales es:

* Planear

« Evitar

e Minimizar

» Controlar

» Gestionar para buscar el desarrollo
sostenible
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Las anteriores actividades estan orientadas
a la mejora continua de los procesos
implementados buscando siempre un
mejor desempefio de la compaiia en
temas medioambientales, que podria
resumirse en la siguiente frase: “Hacer mas
con menos”. Esto permite aumentar su
productividad con la utilizacion de menos
recursos naturales y afectando cada vez
menos el medioambiente, haciendo asi
de Alpina una empresa con una cultura de
ecoeficiencia, que genera valor econémico,
social y ambiental en cada una de sus
actividades.

En la ilustracién 2 se puede observar la
metodologia que utiliza Alpina para el
control de la contaminacién, aprovechando
el reciclaje y valorizacion de los sub-
productos y residuos que son el resultado
de un proceso productivo (como el que se
lleva a cabo en esta empresa), donde cada
salida genera unos sub-productos, que de
no ser utilizados correctamente, pueden
sumarse a los residuos y aumentar su
volumen, perjudicando el medioambiente.
En este proceso se puede observar cémo
cada sub-producto vuelve a convertirse
en materia prima de un nuevo proceso
productivo.
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llustracién 2. Aprovechamiento, reciclaje y valoracion de los

subproductos y residuos

SALIDAS

Productos
Sub-productos
Residuos

SALIDAS

ENTRADAS
Materias primas
Material empaque y —> PROCESO
embalaje PRODUCTIVO
Otros insumos y
recursos naturales

|, ENTRADAS
MP= subproductos o NUEVO
residuos a aprovechary ) PROCESO
valorizar PRODUCTIVO

Otros insumos y recursos

Productos
Sub-productos
Residuos

naturales y

Fuente. Tomado de la presentacién Gestién Ambiental Empresarial hacia el Desarrollo Sostenible.
ALPINA S.A. — Mario Mufioz Bernal.

Para aclarar aun mas el aprovechamiento, el reciclaje y la valorizacién que se realiza
en Alpina en sus procesos productivos, los cuales contribuyen a minimizar el impacto

ambiental, se presenta un ejemplo grafico en la ilustracién 3.

llustracion 3 - Proceso de reutilizacion del suero y las devoluciones en ALPINA
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PORQUINAZA

BIOSOLIDOS DE
PTAR —>
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Fuente. Tomado de la presentacién Gestién Ambiental Empresarial hacia el Desarrollo Sostenible.
ALPINA S.A. — Mario Mufioz Bernal.
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En esta ilustracion se puede ver como:

+ EnlaPlantadeAlpina Sopd, los procesos
de fabricacién de quesos generan, en
un volumen bastante apreciable, un
sub-producto, el suero, susceptible de
aprovechar y valorizar.

¢ EI| proceso de devoluciones (recogida
de todas las devoluciones en el pais)
también genera un producto considerado
como residuo para ser tratado.

¢+ Una importante forma de aprovecha-
miento y valorizacion del suero y las
devoluciones es su utilizacidon como
alimento de cerdos, convirtiendo Ila
materia organica en carne para cerdo,
para lo cual Alpina provee granjas que
requieren estos subproductos.

¢ También en la Planta de Tratamiento
de Aguas Residuales-PTAR-, se
generan biosolidos (Lodos Primarios
y Secundarios y Grasas) los cuales
son retirados del agua durante su
tratamiento; estos son residuos en
cantidades muy importantes (cerca de
1/3 del total de residuos generados en
toda la planta) que se estabilizan en
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una planta de Compostaje Aerdébico, lo
que resulta de gran beneficio para el
medio ambiente por ser un excelente
acondicionador de suelos.

Este proceso de reducir el impacto ambien-
tal, le permite a Alpina generar grandes
beneficios a la comunidad en términos
ambientales; pero, ademas, aumenta los
dividendos que mejoran su rentabilidad y
productividad. Esto se debe a la interaccién
que ejerce la empresa con los recursos
naturales o sus derivados, teniendo en
cuenta que algunos productos producen
cantidades apreciables de residuos, que
si no son controlados. al final generaran
pérdidas para la empresa. Asi lo afirma
Mario Mufoz: “Lo que no se logre vender
como producto va a quedar como residuo;
pero si se hace una adecuada gestidon
ambiental de estos residuos, mas saldra
como producto y menos como residuo;
siendo mas productivos y al ser mas
productivos vamos a ser mas rentables.

La Gestiéon Ambiental es un pifién dentro
de todo el engranaje de la gestién de la
compafia; ese es el enfoque y sabemos
que si hacemos menos presidén sobre los
recursos naturales, habramas sostenibilidad
en el tiempo”.
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RECONOCIMIENTO POR SU INNOVACION Y
CONVENCIMIENTO PARA HACER LAS COSAS BIEN

Algo que distingue a Alpina en

temas medioambientales es su amplio
reconocimiento nacional e internacional en
el uso de buenas practicas ambientales,
reconocimiento que ha logrado sostener
a lo largo del tiempo, a pesar de no tener
ninguna presion de tipo social o politica que
le exiga pensar en una excelente gestién a
este respecto.

PormuchosanosAlpinahavenidoinnovando
en temas de gestion medioambiental,
siempre yendo un paso adelante de las
politicas nacionales, como lo comenta
Mario Mufioz Bernal: “Un ejemplo de
innovacion medioambiental de Alpina es
el caso del primer zanjon de oxidacion que
tuvo la empresa. Un sistema de tratamiento
de aguas residuales que hubo en la planta
de Sop¢ y, probablemente, de los primeros
implementados en Colombia.

Este fue construido en 1968 y el decreto
reglamentario sobre vertimientos salié en
1984; es decir, que se construyd dieciséis
afos antes de que saliera la normatividad
especifica”.

Esta gestién ambiental busca generar una
menor presion sobre los recursos naturales
y lograr, de esta manera, una gestion
estratégica bien enfocada y sostenida a lo
largo del tiempo que muestre resultados
de mejoramiento continuo, muy relevantes
para Alpina. En la ilustracién 4 se pueden
observar los focos estratégicos de la
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Gestion Estratégica Ambiental Corporativa
(GEAC) interiorizada por el personal de la
compaiiia.

1. Lagestionlegaly normativaambiental
se orienta a garantizar la viabilidad
legal de los proyectos de cada una de
las plantas y, asimismo, a mantener
informados, a todos los responsables,
de las nuevas leyes y reglamentaciones
ambientales que puedan incidir en
el desarrollo de las actividades que
cada uno realiza y que en temas tan
cambiantes como los ambientales jue-
gan un papel muy importante; de otro
lado, gestiona y mantiene las relaciones
correspondientes, para que Alpina
sea gestora de Normas Técnicas que
permitan una adecuada gestion nacional
ambiental.

2. La gestion de recursos ambientales
tiene como objetivo disponer de la infor-
macién actualizada sobre el desempefo
ambientalylas capacidades ambientales
de cada centro productivo.

3. La gestion de mejoramiento ambiental
promueve la evaluacion de los aspectos
ambientales en proyectos que puedan
tener impactos relevantes, para poder-
los viabilizar de acuerdo con las
capacidades ambientales de los centros
de produccion y los costos ambientales
asociados a cada uno de ellos. Asi

El éxito de la gestion ambiental en Alpina S.A.



mismo, promueve el uso de mejores 5. La gestion ambiental interna debe

practicas ambientales, el mejoramiento
continuo del Sistema de Gestion
Ambiental-SGA y el conocimiento so-
bre el estado del arte de la gestion y
operacion ambiental.

4. La gestion de costos ambientales
busca obtener informacion de los costos
de las inversiones ambientales de los

centrosproductivos,asicomoinformacion 6.

histérica de la operacién ambiental
de dichos centros. Igualmente, debe
brindar a la alta gerencia informacion
confiable para la toma de decisiones y
participar en el cumplimiento de todas
las obligaciones tributarias derivadas de
su labor.

planificar adecuadamente el desempefio
ambiental de cada centro productivo,
manteniendo actualizadas las compe-
tencias de los colaboradores en aspectos
ambientales; asimismo, debe preocuparse
de la gestion del conocimiento en
aspectos ambientales y de la formacion
de lideres.

La gestion ambiental externa mantiene
informados a todos los actores de
la sociedad (gobierno, sociedad en
general y universidades) sobre temas
ambientales para el fortalecimiento de
la imagen corporativa de la compafiia.

llustracion 4 - Focos estratégicos de la GEAC de ALPINA

Fuente. Tomado de la presentacién Gestibn Ambiental Empresarial hacia el Desarrollo Sostenible.

ALPINA S.A. — Mario Munoz Bernal.
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81



82

MANEJO DE LA POLITICA AMBIENTAL EN ALPINA

Un factor critico de éxito en la gestién
ambiental de Alpina es el manejo de las
politicas ambientales del pais. Desde esta
perspectiva se planeany setienen en cuenta
cada una de las regulaciones que afectan
a los distintos municipios y departamentos
donde la compafiia concentra su proceso
productivo, de tal manera que la Direccién
de Gestion de Calidad y Medio Ambiente
mantenga actualizadas a cada una de las
plantas en temas de normatividad vigente.

“‘LaLey99del 93 eslaley organica del medio
ambiente que dispuso el Sistema Nacional
Ambiental (SINA), la cual estructura la
distribucién de las jurisdicciones en temas
de autoridad ambiental. Producto de es-
ta Ley, se creé el Ministerio del Medio
Ambiente en su momento, hoy Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial
que tiene actividades y responsabilidades
de autoridad ambiental basicamente en
megaproyectos, los licenciamientos y el
otorgamiento de permisos; los demas
procedimientos se manejan a través de
las corporaciones auténomas regionales,
corporaciones de desarrollo sostenible o
departamentos administrativos del ambien-
te en ciudades que tengan mas de un millén
de habitantes.
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Las plantas de Simijaca, Facatativa vy
Sopo6 estan en la jurisdiccion de la CAR,
(Corporacion  Auténoma Regional de
Cundinamarca); la planta de Caloto — Cauca
en lade la CRC y la planta de Chinchina en
la de Corpocaldas. Se esta construyendo
una nueva planta en Entrerrios (Antioquia),
cuyas regulaciones ambientales son mane-
jadas por Corantioquia. Con la reciente
adquisicion de los activos de Friesland, se
tienen también operaciones en Guachucal
y Pasto en Narifio, donde la autoridad
ambiental es Corponarifio. En Popayan,
Cauca estan bajo la jurisdiccion de la
CRC.

Por su parte, internamente, se generan
planes y acciones a través de los sistemas
de planificacion de cada planta, para lo
cual se recogen las inquietudes de los
actores externos (gobierno, comunidad,
etc.) e internos (empleados) del sistema de
gestiébn ambiental. Alli se registran todos
los procesos de mejora que se han llevado
a cabo y se generan metas y objetivos para
planear los programas que definen las
politicas de inversion de Alpina.

El éxito de la gestion ambiental en Alpina S.A.



INFLUYENDO SIEMPRE POSITIVAMENTE EN LAS POLITICAS
MEDIOAMBIENTALES DEL PAIS

Como responsabilidad ambiental, Alpina
ha entendido que aun mas importante que
cefirse al pie de la letra a una norma o
politica medioambiental, esta el participar
activamente enlacreacionde dichas normas
o politicas, teniendo en cuenta su amplia
experiencia en estos temas y aportando
las inquietudes transmitidas directamente
por la comunidad en seminarios o en foros
de gestibn ambiental organizados por la
compainia.

Estos seminarios y foros no son utilizados
como estrategia de mercadeo, sino, que
por el contrario, se realizan con un pleno
convencimiento del aporte ambiental a
la comunidad y asumiéndolo como una
gestion implicita dentro de sus labores.

“Alpina es miembro del Consejo Empresarial
Colombiano para el Desarrollo Sostenible
(Cecodes) que es el capitulo colombiano
del “World Business Council for Sustainable
Development” (WBCSD), autoridad en
desarrollo sostenible y quizds una de las
organizaciones de mas renombre en el
tema ambiental empresarial en el mundo;
son muy pocas las empresas que logran
estar ahi y estan las que tienen unos muy
buenos sistemas de gestion ambiental
y manejos ambientales. Por otra parte,
mas o menos treinta y tres empresas,
incluyendo gremios, formamos parte del
Comité Nacional Ambiental de la ANDI.
Ese comité es una pieza clave dentro de
la gestion ambiental nacional, ya que con
la fuerza que ha ganado a través de los
afos en el ambito politico y social, le ha
permitido canalizar inquietudes sectoriales
en términos de legislacién ambiental”.

MIDIENDO EL DESEMPENO AMBIENTAL CON ECOINDICES

Los ecoindices son los indicadores
de gestién que tienen que ver con los
principales aspectos ambientales de una
organizacion, los cuales relacionan un
aspecto ambiental con una unidad de
produccion. “En Alpina, basicamente, se
habla de tonelada producida. Tenemos
diferentes aspectos referenciados a esa
unidad basica de produccion; asi mismo,
cada planta maneja su indice de metros
cubicos de agua consumida por tonelada
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producida, la carga organica medida
como un parametro que se llama DQO,
demanda quimica de oxigeno que mide
indirectamente la materia organica (kilo de
DQO por tonelada producida).

En tema de generaciéon de residuos, se
tienen residuos generados en kilogramos,
por tonelada producida; es muy importante
manejar eco-indices mas que valores
absolutos, porque si se producen 100
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toneladas y se generan 10 kilos de residuos,
es diferente a si se producen al siguiente
mes 20 toneladas y se generan 9 kilos de
residuos. Si se analiza con los absolutos, se
puede decir que hubo una rebaja del 10%
en la generacién de residuos, pero significa
que realmente se debian producir 2 kilos,
como maximo, para ser al menos igual de
ecoeficientes.

Hablando de los Ecoindices de Alpina, de
los residuos que generamos, un porcentaje
muy importante lo reincorporamos al ciclo
economico del pais. No hacemos nosotros

el reciclaje como tal, ya que no es nuestro
“core business”, pero si hacemos un manejo
integral de residuos tal, que nos permite que
mas del 72% de los residuos que generamos
vuelvan a las cadenas productivas y no se
vayan a un relleno sanitario a enterrarse de
por vida y a generar un impacto ambiental
importante.”

En lailustracion No.5 se observa el ejemplo
del resultado de control de un eco indice
de Residuos Soélidos Generados Vs.
Aprovechados Vs. Dispuestos.

Analisis de Residuos Solidos (2002-2005)

Ecoindices Residuos Sdlidos

Tiemno (meses)

A Ecoindice RS Aprovechados

& * Ecoindice RS Dispuestos

Los eco indices son usuales en la industria
en general. Al respecto, el “World Business
Council” publica diversidad de informacion
y cuenta con una metodologia de reportes
de sostenibilidad mundial, denominada,
“Global Reporting Initiative” (GRI) o el G3,
que establece como se deberia seguir y
reportar el tema del desempefio ambiental
en las empresas o en cualquier actividad del
hombre (el GRI también incluye los temas
econdémicos y sociales en lo concerniente a
la responsabilidad social de las empresas).
A pesar de que los ecoindices deben arrojar
resultados particulares, segun su obijetivo,
Alpina ha tenido que modificar algunos de
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estos, adaptandolos a sus necesidades:
“Son usuales, pero nosotros los hemos
adaptado a las condiciones de cada planta;
las metas las hemos fijado internamente.
Son muy particulares porque dependen
mucho de la tecnologia de cada planta y
de su produccion; entonces, yo no puedo
comparar un consumo unitario, un ecoindice
de agua en la industria cervecera o en la
licorera o en la carnica con la de lacteos
porque cada proceso es diferente; por
eso, en el mundo, es muy dificil encontrar
estandares de laindustrialactea entérminos
de ecoindice porque las plantas en Suiza,
en Chile, Colombia o Estados Unidos tienen
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diferentes composiciones del portafolio
de productos; tienen diferentes procesos.
Es muy dificil comparar una planta que
produzca quesos, como la planta de Sopd,
con una planta que no produzca quesos,
como la de Facatativa. Solo al interior de
Alpina es dificil sacar una sola meta comun
para que todas nuestras plantas cumplan.
Es por esta razén que no se encuentran

frecuentemente, en la literatura o en
Internet, metas de esos ecoindices,por ser
tan particulares, lo reitero. Un sistema
de gestion que permita fijar bien los eco
indices, medirlos bien y garantizar que a lo
largo del tiempo vaya siendo mas eficiente
y vaya mejorando, es lo sustancialmente
importante”, afirma Mario Mufoz.

ConTRrOL DE Ecoinpices EN ALPINA

Alpina maneja un sistema de

informacion corporativa bastante robusto,
que incluye la logistica, el transporte y la
produccion. En este ultimo se manejan
datos exactos de produccién, por areas,
por producto y por categorias. Por otro
lado, en las areas operativas de gestién
ambiental de cada planta, se mide cuanta
agua se extrae, cuanta agua se potabiliza,
cuanta agua residual se genera y se trata 'y
cuantos residuos se sacan por area. Esto, al
final del proceso, se confronta con los datos
generados por el sistema de produccion
formando asi los ecoindices adecuados
para cada planta.

Otro ejemplo de un proceso caracteristico
de Alpina para el control efectivo de
procesos de gestién ambiental a través de
ecoindices, es su sistema de calificacion
de la segregacion de residuos por areas.
Se analiza la calidad del proceso de
segregacion de residuos; éste consiste
en medir el nivel de separacion de los
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diferentes tipos de residuos en cada area
generadora de los mismos, que concluye
en mejoras, enfocadas en areas criticas.

Estos residuos se aprovechan posterior-
mente reintegrandolos a otros procesos
productivos internos o externos donde se
utilizan como insumo. Asi se evita que su
mezclaconotrosresiduos genere problemas
y, por ende, se mejoran los indices de
aprovechamiento de cada uno., Este es el
grado de medicion que utiliza Alpina para
generar los ecoindices de residuos.

Luego de obtener los ecoindices, Alpina
utiliza una herramienta propia llamada
indice ambiental de planta, que se alimenta
de los informes de gestion de cada una;
estos se generan a partir del analisis de
resultados de los ecoindices y tiene como
objetivo verificar el cumplimiento de las
metas planteadas inicialmente, asi como
generar planes de mejora.
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ENSENANDO RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

Establecer una excelente gestién
ambiental, incluye planes de capacitacion
para los empleados, directos o indirectos,
en todos los niveles, tanto administrativos
como operativos.

El éxito de estas capacitaciones se basa
en el proceso de conceptualizacion de la
responsabilidad ambiental que tiene cada
uno desde su perfil, concientizando a las
personas de que su aporte basico se centra
en el manejo correcto de aguas y residuos
soélidos; utilizamos ejemplos de la vida
diaria que hacen comprender el manejo de
los ecoindices en los procesos productivos,
logrando asi que cada uno empiece a
aplicar en sus labores diarias las mejoras
propuestas.

Igualmente, se realizan talleres donde cada

uno de los participantes, desde su punto de
vista y labor, organiza las ideas para evaluar
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los impactos negativos que puedan generar
al ambiente como, por ejemplo, el ruido
y los desechos organicos e inorganicos,
producto de su labor. De esta manera, se
busca que provengan de ellos mismos las
labores de reduccion de dichos impactos
para que cada uno genere un pequefo plan
personal de manejos ambientales.

De otrolado, paralos visitantes no frecuentes
de las plantas se manejan programas de
capacitacion através de videos que ensefian
el buen manejo de todos los residuos que
se puedan generar durante la visita a cada
una de las plantas.

Por supuesto, que al final de todo el ejercicio
de capacitacion, queda registrado el proceso
llevado a cabo y las conclusiones generadas
para que de esta forma se tenga un histérico
que le permita a Alpina estar evaluando
constantemente los procesos de mejora.
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CONCLUSIONES

E sfundamental el enfoque preventivo; el
convencimiento de que la gestion ambiental
esunapartedelagestionintegralempresarial,
gracias a la cual en Alpina la renta,bilidad,
la productividad y la sostenibilidad se ven
claras a futuro. lgualmente importante, es
la conciencia cultural de cada uno de los
colaboradores de la empresa respecto a la

de la alta direccion con este tema y otros,
como el ,de inversiones y operacion; asi
mismo, la capacidad de actualizacién y de
posicionamiento estratégico de la empresa
en este ambito en el pais, manteniéndose
actualizada con lo que pasa en el entorno,
y asi actuar oportunamente, e influenciar
en cambios positivos para el mismo.

responsabilidad ambiental y el compromiso
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