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Los cICLOS DE COMPETENCIAS PARA
EL DESARROLLO DE PROCESOS DE
COOPERACION LOCAL

RESUMEN

En el presente documento se introduce
la idea de ciclos de competencias,
desde una concepcion sistémica de las
organizaciones. Posteriormente,
se presentan con similar orientacion
las ideas de territorio y cooperacion
local, y se proyecta el empleo de la
idea de ciclos de competencias para
favorecer la construccion de iniciativas
de desarrollo territorial mediante
estrategias de cooperacion local.
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1. LAS ORGANIZACIONES
COMPRENDIDAS COMO
SISTEMAS

A.I observar el mundo organizacional se
identifican diferentes especies de organiza-
ciones en diferentes clases de ambientes
o entornos. La teoria organizacional parece
pasar de ser mecanicista a organicista, en donde
las relaciones y diferencias entre moléculas,
células, organismos, especies y ecologia, son
paralelas a aquellas entre individuos, grupos,
organizaciones, poblaciones (especies) y su
ecologia social, mediante la herramienta de la
metafora. (Morgan, 1996; Montoya, Alexandra,
1999).

Gracias a esta herramienta de reflexion, resulta
posible estudiar la organizacién organicamente,
identificando sus necesidades como sistemas
abiertos, los procesos de adaptaciéon de las
organizaciones al entorno, el ciclo de vida
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organizacional, los factores que influyen en la

salud y el desarrollo de las organizaciones y las

relaciones entre las especies y su ecologia; de tal ABSTRACT
manera que los objetivos, estructuras y eficacia,

pasan a ser subsidiarios ante los problemas de

supervivencia y otras necesidades nuevas.

In the document is introduced the idea of
cycles of competeces, from a systemic

Entonces, las organizaciones pueden ser pre- conception of the organizations. After this

sentadas como sistemas vivientes o conjuntos introduction, it is presented with similar
de sistemas que muestran érdenes mas elevados orientation a reconsideration of the
que los de sus componentes, siendo interpretado paens g(f)ger;;‘:gnand szl

el orden en términos de gran complejidad y and is projected tl;e empl’oymem of the
determinacién consciente para moverse hacia idea of cycles of competences in order to
objetivos autoestablecidos. favor the construction

of initiatives of territorial development
by means of strategies of local cooperation.
De acuerdo con Montoya y Ledn, (Op. Cit.)

las organizaciones al igual que los individuos,

tienen necesidades y existe una compatibilidad

potencial entre las de la organizacion y las

individuales. La mayor efectividad se lograra en

la medida en que la organizacién se estructure

de manera que las personas que la componen

puedan satisfacer a través de su trabajo las

necesidades propias y las de la empresa. Esto

es posible, empleando la jerarquizacion de las

necesidades individuales propuesta por Maslow,

para hacer una jerarquizacion similar aplicada

a las organizaciones. Por lo anterior, es viable

combinar las propuestas de necesidades de

Neff, Maslow y Fromm con la piramide invertida

de la organizacién, en donde se satisfagan las KEY WORDS
necesidades esenciales del hombre para su

mayor motivacion dentro de la empresa vy, al COTHelfreizr:;es
mismo tiempo, esta logre mayores niveles de Local systems
productividad y competitividad, basados en una

mayor efectividad, como se observa en la figura

1. En el cuadro 1, se explica brevemente la

interpretacion de la propuesta.
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Figura 1
Esquema de necesidades combinando los planteamientos de Abraham Maslow, Max Neff y Erich Fromm
‘ ESQUEMA DE NECESIDADES
AUTORREALIZACION
SUBSISTENCIA. Alimento, techo, abrigo, sexo, efc.

AFECTO. Relaciones con los demas, dar y recibir amor, participar, etc.

IDENTIDAD. F ion de un de si mismo, imay
fi imiento, ser por los demés, etc.

ENTENDIMIENTO. Organizar cognoscitivamente el

SEGURIDAD mundo, investigar, analizar, estudiar, interpretar, etc. LI_BERTAD
Asegurar la Ejercitar la
satisfaccion facultad de no

permanente de

TRASCENDENCIA. Innovacién,
Izaclé imk actuar o de actuar

necesidades contra el personal, encontrar sentido a la existencia de una manera o
peligro, la privacion y la através de la accién, fusion, etc. . deotra,
amenaza. haciéndose
responsable de
los propios actos
< PLACER >

PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD

Fuente. Montoya y Le6n

Cuadro 1.
Paralelo necesidades humanas con necesidades de la organizacion

Necesidad humana Necesidad de la organizacién
Subsistencia Demanda
Afecto Recursos
Identidad Direccion
Entendimiento Eficiencia
Trascendencia Eficacia

Sustentadas en:
Seguridad y libertad individual y organizacional

Produciran placer y autorrealizacion en los individuos y productividad y competitividad en la
organizacion.
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Cuando se reconoce que individuos, grupos y
organizaciones tienen necesidades que deben
satisfacerse, la atencion se dirige invariablemente
al hecho de que dependen de un amplio entorno
para sus variados tipos de sustento. A nivel
practico, los sistemas abiertos se centran en
una serie de puntos clave: hacer hincapié en el

N Revista EAN

entorno en el cual la organizacion existe; definir
una organizacion en términos de subsistemas
interrelacionados; intentar establecer sistemas e
identificar y eliminar disfunciones potenciales -el
principio de diferenciacion y de integracién es muy
util para organizar las diferentes tareas dentro de
la misma organizacion-.

2. DE uNA VISION ESTATICA A UNA ADAPTATIVA PARA
ORGANIZACIONES

E | concepto de sistema se refiere a un modelo
teodrico que considera los fendmenos organicos
e inorganicos encajados en estructuras con su
ambiente en movimiento. Las organizaciones,
entendidas como sistemas abiertos’, deberian
involucrar como sistema social las tareas, las
interacciones y los sentimientos, en relacion
con un ambiente dinamico (Checkland,
1.994). Kast y Rosenzweig consideran que el

sistema organizacional esta conformado por
subsistemas: tecnolégico, de metas y valores
0 estratégico, psicosocial o humano/cultural y
estructural, en contraposicion a la teoria clasica.
La interseccion de estos subsistemas, que se
encuentran inmersos en intercambios de energia,
materiales e informacién, es el subsistema admi-
nistrativo o de direccion (Kast y Rosenzwieg,
1.979, Montoya, I. 1.999).

Figura 2
La organizacién como sistema cerrado en la Teoria Clasica

Input —

SISTEMA CERRADO
Ejecucion

——) Output

Planeacion

La Teoria de la Dependencia (adaptacion de la organizacion al entorno), manifiesta que “las organizaciones son sistemas abier-
tos que necesitan gestionar cuidadosamente, satisfacer y equilibrar sus necesidades internas y adaptarse a las circunstancias
ambientales o del entorno”. “No hay un Ginico modo de organizacion. La forma apropiada depende de la clase de tarea o entorno

con el que se esta relacionando” (Morgan, 1996).
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Figura 3
Sistema organizacional de Kast y Rosenzweig adaptado. Modelo de sistema abierto

Subsistema SUbsist
estratégico u SIS,ema
técnoldgico
INPUT " OUTPUT
\\
Subsistema e
) . ubsistema de
Subsistema direccion
Ambiente

Fuente. Tomado de Montoya, 1.1999

El enfoque de sistemas permite analizar la interac-
cion de la organizacién con el ambiente. Asi, se
presenta una continua evolucién que contribuye
al control de variables para reprogramar el rumbo
de la organizacion, de alli se origina el concepto
de retroalimentacién (Kast y Rosenzweig, 1.979).
Estas ideas han mostrado el camino a las teorias
de organizacién y de gestion, de forma que se
involucren en el analisis los requerimientos
del entorno.

Lo mas interesante de este enfoque también
compartido? por Charles Perrow, Talcott Parsons?®
y otros, es el analisis que puede hacerse de la
interaccion del sistema con el ambiente. Asi se
presenta una continua evolucién que contribuye
sin lugar a dudas al control de variables para

reprogramar el rumbo de la organizacién, de
alli el mas relevante concepto del enfoque: la
retroalimentacion®.

Lawrence y Lorsch proponen una teoria contin-
gente de la organizacion segun la eficacia que
puede lograrse; encontrarian una relacién inversa
entre diferenciacion e integracion en relacion
con el ambiente, valga decir, entre mayor es
la diferenciacién del contexto, los planes de
integracién estan mas asociados®. El estructural
funcionalismo, en asocio con la teoria de sistemas,
sostiene que todas las organizaciones poseen
elementos comunes en su estructura y que la
sociedad es un sistema social. De esta manera
se integran los conceptos de sistema social y
organizacional.

2 yéase MARTINEZ F. Carlos E. ADMINISTRACION DE ORGANIZACIONES PRODUCTIVIDAD Y EFICACIA. OP CIT

P.P297-318.

3 Véase PARSONS, T. & PERROW, C. COMPLEX ORGANIZATIONS. 2nd. Edition. Scott and Foresman Ed. Glenview, Illi-

nois, US. 1979.
4 Veéase KAST & ROSENZWEIG. OP CIT pp-131-132.

5 Véase LAWRENCE, Paul & LORSCH, Jay . ORGANIZACION Y AMBIENTE. Editorial Labor, Barcelona, 1973. P.P.111-115.
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Un hipétesis para la aproximacion a lo adap-
tativo, permite considerar la problematica
de la organizacion como su capacidad
para autoproducirse en un entorno cambiante.
Ademas, la empresa tiene dos necesidades
adicionales consistentes en ajustar sus estructuras
hacia un esfuerzo de autoproduccién por una
parte, mientras que por otra requiere aprender y
desarrollarse cuando se apropian los procesos
de conversion de estructuras para garantizar la
autoproduccién de si misma (Montoya, |. 1999); si
la empresa posee estas capacidades, que también
equivalen a la permanencia, el crecimiento y la
rentabilidad, sera competitiva. La consideracion

inicial reside en la suposicién de que se pueden
entender las organizaciones como organismos
“vivos” en el sentido de que ejercen presién por
su subsistencia, mientras que deben adaptar sus
estructuras internas (como sistema abierto) y
generan un aprendizaje originado en el proceso
de cognicion al lograr las dos metas recién
mencionadas (la supervivencia y la renovacion
de las estructuras); con lo cual puede empezar
a tener conciencia el sistema- organizacion.
Esta conciencia bien puede entenderse como
el aprendizaje organizacional y tecnoldgico.
(Montoya, 1. 1999)

Cuadro 2

Metafora dinamica de las necesidades de las organizaciones empresariales

Autoproduccion de si,

Conversion de estructuras en
relaciéon con el medio ambiente.

Procesos de aprendizaje organi-
zacional.

Permanencia o pervivencia Crecimiento (Mejora de las | Rentabilidad.
estructuras entre elementos).
Direccionamiento estratégico. Gerencia del dia a dia. Cultura.

Mejorar velocidad de entrada de
los ingresos ocasionados por
ventas.

Mejora en el manejo de los inven-
tarios y el dinero inmovilizado
dentro del sistema.

Mejoraenlos costos de operacion
y en los que se incurre para
convertir el dinero inmovilizado
en ingresos por ventas.

Problema del autocontrol

(Ackoff).

Problema de la Humanizaciéon
(Ackoff).

Problema de la Ambientalizaciéon
(Ackoff).

Problematica de la generacion
de competencias

Problematica de la innovacién y
el cambio estructural

Problematica del aprendizaje y
acumulacion de rutinas

Fuente. Montoya, 1. 1999 con revision posterior.
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El proceso debe realizarse a manera de espiral,
de forma tal, que la cultura y los aprendizajes
tecnoldgicos y organizacionales se traduzcan en
la generacion de nuevas posibilidades para la
permanencia de la empresa en el mercado. Estas
posibilidades son competencias, o capacidades de
actuar de la organizacion en una situacion proble-
matica particular dentro de un contexto preciso
cambiante. Tales competencias vienen a hacerse
instrumentales como conocimientos que se
expresan en rutinas estandarizadas o bien
conocidas cuando la organizacion confronta un
reto particular en el mercado.

Revista EAN

La permanencia de la organizacion en el
mercado posibilita los procesos de adaptacién
que conducen a los cambios estructurales en
procesos y activos, asi como en la identificacion de
productos y servicios, que favorecen un programa
de gerencia de la innovacion. Por Ultimo, la
innovacion permite acumular experiencias que se
traducen en aprendizajes tecnoldgicos y sociales,
los cuales se convertiran en el futuro en nuevas
competencias. (Montoya y Leén, Op. Cit)

3. Los cICLOS DE COMPETENCIAS

para que una organizacion -entendida como
un sistema abierto- se autoproduzca, convierta
sus estructuras y aprenda, con el propdsito de
ser competitiva, debera establecer una serie de
competencias centrales que constituyen una
ventaja competitiva que se construye con el tiempo
y que no se puede imitar faciimente (Leonard-
Barton, 1995; Prahalad, 1998, citados en Montoya
y Ledn, Op. Cit.).

Para crear y mantener competencias centrales se
requieren dos habilidades basicas dentro de una
organizacioén (Leonard-Barton, 1995):

¢+ Saber como administrar las actividades
que crean conocimiento.

¢+ Entender exactamente qué constituye
una competencia central, cuales son sus
dimensiones.

De acuerdo con Leonard y Barton, existen
cuatro actividades criticas en la construccion
de conocimiento, basicas para la gerencia de
la innovacién (Leonard y Barton, 1995):

+ Conseguircomo resolver problemas operativos
a través de experticia multifuncional.

+ Integrar nuevas herramientas y metodologias.
¢ Experimentar y crear prototipos.

+ Importar conocimiento externo a la orga-
nizacion y aprender del mercado.

Segun Hamel y Prahalad, y con el propésito de
evitar la aparicion de rigideces centrales, una
organizacion innovadora debera crear, mantener
y mejorar un ciclo de competencias que le
permitiran sostenerse en un mercado cada dia
mas globalizado. Este ciclo esta conformado por
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las competencias centrales -core competencies o
core capabilities- de la organizacion, la gerencia
de lainnovaciony el aprendizaje organizacional en
donde, inicialmente, la empresa debera identificar
sus competencias centrales, transformarlas
en nuevos procesos, productos y/o servicios v,
finalmente, debera aprender de los proyectos

afortunados o desafortunados, utilizando esta
experiencia para mejorar las competencias
existentes o para desarrollar nuevas competencias
(Tidd, 2.000). Este ciclo responde de manera
muy precisa a las necesidades de una metafora
adaptativa de las organizaciones.

Figura 4
El ciclo de las competencias

APRENDIZAJE
ORGANIZACIONAL

DEFINIR COMPETENCIAS
CENTRALES

CICLO DE LAS
COMPETENCIAS

GERENCIA

DE LA

<
«

Fuente. Tidd, J. 2000

La organizacion basada en las competencias
medulares o centrales, no deberia reemplazar a la
empresa tradicional; sin embargo, la generacion
de una ventaja competitiva sostenible en las
compaiias no residira en sus productos, sino en
sus competencias centrales®: en la capacidad
para gerenciar las tecnologias y las habilidades
productivas dentro de los saberes individuales
de todas las unidades del negocio, adaptandose
rapidamente al cambio (Tidd, 2.000).

Para que las competencias puedan ser convertidas
en nuevos productos, procesos y/o servicios, se

requiere definir una estrategia de innovacion y los
planes de inversion en investigacion y desarrollo,
procesos de innovacion tecnoldgica, patentes,
nuevos productos, procesos 0O servicios, entre
otros, aspectos basicos de la gerencia de la
innovacion. La organizacion debera identificar las
principales fuentes de oportunidades tecnoldgicas,
representadas en: avances cientificos, avances
tecnoldgicos en otras industrias relacionadas y
retroalimentacion positiva de estos avances para
su beneficio. (Montoya y Ledn, Op. Cit)

6 Las competencias centrales requieren un enfoque altamente estratégico -no se trata de formular 20 o 30 competencias, sino las
que sean estrictamente necesarias para el negocio. Esto dependera de la arquitectura estratégica, que permitird identificar las
competencias futuras de mayor relevancia para el éxito de la organizacion (Tidd, 2.000).

Los ciclos de competencias para el desarrollo de procesos de cooperacion local




Es alli donde la gerencia de conocimiento permitira
monitorear la informacién y el conocimiento
producidos en la organizacién o en el medio,
apropiarse de ese conocimiento, acumularlo
y crear nuevo, generando un proceso de
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aprendizaje organizacional constante, que se
reflejara en el éxito de la empresa en si misma
y en el mercado y conducira al fortalecimiento
de sus competencias centrales y de la memoria
organizacional (Pitt y Clarke, 1.999; Tidd, 2.000).

Figura 5
Componentes del aprendizaje organizacional

Incorporacion de
Conocimientos

Experiencia

Experimentacion

Adgquisicion

Fuente. Tomado de Montoya y Ledn, Op. Cit.

Las organizaciones pueden apropiar conocimiento
a través de la experiencia, la experimentacion o la
adquisicion. El aprendizaje por la experiencia es
el menos efectivo, debido a que, en la practica,
las organizaciones no trasladan facilmente la
experiencia en nuevo conocimiento; ademas, el
aprendizaje puede ser conseguido sin intencién
0 puede no resultar en el mejoramiento de la
efectividad.

La experimentacion es un enfoque mas sistematico
de aprendizaje. Esta es una caracteristica central
de las actividades de 1&D, investigacion de
mercados y algunas alianzas organizacionales
-aunque el uso de alianzas para el aprendizaje
€s menos comun y requiere la intencion de

COMPONENTES DEL
APRENDIZAJE

Distribucién de

Informacién

Conocimiento
Tacito

Conocimiento
Explicito

Memoria
Organizacional

Procedimientos
y Rutinas

Implementacion
e Integracion

utilizarlas como una oportunidad de aprendizaje,
receptividad de know how externo y transparencia
suficiente en las asociaciones-.

La adquisicion de know how se convertira en
aprendizaje organizacional, dependiendo de la
forma en que se realice dicha adquisicién y del
proceso de transferencia de tecnologia.

En resumen, el ciclo de competencias inicia
con la identificacion y/o planteamiento de las
competencias centrales de la organizacion,
mediante el estudio del estado deseado y el actual.
El contraste de estos dos estados -0 seleccion de
alternativas- permitira definir la forma como la
organizacién debe adquirir nuevas competencias o

Maria Alejandra Rubiano N./Ivan Montoya R./Luz Alexandra Montoya R.




fortalecer las existentes. Después de precisar las
opciones mas viables, la organizacion establecera
las variables, areas o procesos criticos parallevara
caboinnovaciones (gestion de personal, gestion de
calidad, gestion de mercadeo, gestion del servicio,
gestién ambiental, etc), dentro de las dimensiones
instrumental, actitudinal y organizacional, e imple-
mentara una serie de planes de accién con el
objeto de redisefiar o reestructurar su forma de
operar tanto interna como externamente. Una
vez implementados los cambios o mejoras,
la organizacién evaluara las capacidades

4. E1L CONCEPTO

Revista EAN

de gestién del conocimiento desarrolladas
(capacidad de captarinformacion, analizarlay
generar conocimiento, conservarlo, difundirlo,
protegerloynormalizarlo), analizando elgrado
de aprendizaje organizacional, y reiniciara el
ciclo teniendo en cuenta los resultados obtenidos
y las competencias centrales planteadas.
Este proceso hara que la organizacion
trabaje en funcidon de sus competencias
centrales, minimizando costos y maximizando su
productividad y competitividad, a través del cono-
cimiento. (Montoya y Ledn, op. Cit)

DE TERRITORIO

Las estrategias de desarrollo rural se han
modificado a lo largo de la historia, de acuerdo
con la comprension de la complejidad de sus
relaciones e interacciones y con los cambios y
evoluciones propios de las sociedades rurales. En
el presente trabajo se presenta el territorio, como
una categoria “...llamada a sintetizar, en un marco
coherente de interpretacion y gestién, muchos
de los elementos que constituyen las nuevas
estrategias de desarrollo rural...” (Echeverri y
Ribero, 1998; citado en Rubiano, 2005).

Uno de los desafios méas grandes del desarrollo
rural, ha sido el hecho de redescubrirse y redefinir
sus politicas permanentemente, el hacia donde,
desde dénde, quiénes y qué transformar en la
sociedad rural, se han convertido en las preguntas
frecuentes y periodicas a lo largo de la historia.
Desde luego, estas preguntas han tenido que
ser resueltas de acuerdo con los espacios tem-
porales, con los efectos de las transformaciones
realizadas con anterioridad, y conlasformulaciones
ideoldgicas del momento, siempre buscando el

desarrollo en los distintos escenarios. (Rubiano,
2005). Esta situacion ha dado origen a cambios
y movimientos sistematicos a manera de oleadas
en las estructuras ideoldgicas, politicas y en las
realidades locales del sector rural. Sin embargo,
dichos cambios en las estructuras ideoldgicas y el
ritmo de estos en las realidades locales, han tenido
brechas temporales las cuales han dificultado la
posibilidad de comprender prontamente de dénde
provienen y de esta manera asimilar, expresar y
responder desde los escenarios rurales a dichos
cambios. (Plaza, 2002)

La nocion de desarrollo involucra teorias de
cambio social, esto significa que las diferentes
interpretaciones sobre el desarrollo estan
relacionadas directamente con posiciones ideolo-
gicas las cuales se cruzan con nociones de
tiempo especificas (Plaza, 2002). El desarrollo
rural ha establecido a lo largo de la historia y
del tiempo dos vertientes ideoldgicas, las cuales
han determinado multiples paradigmas que
van desde lo economico productivo, hasta lo
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socio-cultural. Estos cambios en las estructuras
ideoldgicas del desarrollo rural han estado sujetos
a una temporalidad definida. Durante las Ultimas
cinco décadas se han desarrollado una serie de
temas dominantes o paradigmas (coémo algunos
autores lo referencian), que han marcado los
cambios, el hacia dénde se dirigen y a quiénes

0 qué benefician. El siguiente cuadro establece
las principales ideas, politicas o practicas que
han primado para el desarrollo rural desde la
década de los 50 hasta la actualidad. El cuadro
no hace diferencia entre ellos, su propésito central
es mostrar las tendencias del pensamiento en el
tiempo. (Rubiano, 2005)

UNIVERSIDAD
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Cuadro 3
Tendencias ideoldgicas sobre desarrollo rural a través del tiempo

1950-1960

Desarrollo comunitario. Este tema hizo énfasis en la escolaridad, las aptitudes, la salud de
los agricultores, promovid la industria artesanal y el desarrollo de las pequefias explotaciones
agricolas. Se percibe el advenimiento de un sector agricola moderno que desplaza la idea de
sectores tradicionales poco funcionales.

1960-1970

Revolucioén verde. Se asocia con grandes inversiones publicas en infraestructura, investigacion
y apoyo para la adopcion de nuevas tecnologias. Es un enfoque de transformacion que busca la
modernizacion: transferencia de tecnologia, extensién agricola, reforma agraria, los campesinos
como agentes econdmicos racionales.

1970-1980

Desarrollo rural integrado. Se asocia con el progreso de los pequefios productores agropecuarios,
se centra en la produccion de alimentos mas que la produccién de cultivos, en los objetivos de
distribucién mas que en los de crecimiento, se establecen politica agricolas estatales. Se considerd
la agricultura como un conjunto de recursos, como la veian los productores de cultivos comerciales,
pero no se dieron incentivos para aumentar la produccion.
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Elconceptodeterritorio desde las ciencias sociales
ha sido objeto de polémicas y discusiones. Para
algunos, el territorio esta concebido como el lugar
sagrado donde existen unas tradiciones culturales
queimplican unasreglas o normas preestablecidas
para actuar sobre él, esta es desde luego una
vision de territorio ejercida desde una tradicion
religiosa como es la de los indigenas. Para otros,
el territorio es una categoria politica que posee un
sentido institucional y por lo tanto, es objeto de un
ordenamiento especifico, determinandolo como
una categoria de division politico-administrativa la
cual esta determinada por un rio, una cordillera
0 alguna circunstancia natural que determina un
limite politico. (Solarte, 2003).

El territorio para el presente trabajo es analizado
como un sistema complejo con propoésito definido,
el cual observa desde una vision integral, los
procesos histéricos, sociales, culturales, politicos,
que conforman una estructura compleja de
relaciones hacia el interior y hacia su entorno.

Dependiendo de la vision de mundo desde la cual
se configure el territorio este “comienza a adquirir
un significado”. (Checkland y Scholes, 1994),
es decir; la delimitacion de un territorio estara
dada por un observador, el cual establece una
interpretacion y le confiriere una estructura
y unas caracteristicas particulares al mismo.
Esta configuracion se encuentra atribuida al
conocimiento basado en la experiencia de
dicho observador.

Teniendo en cuenta la visién de mundo y de los
observadores, la delimitacion de un territorio
no puede establecerse simplemente como
una organizacion politico administrativa; por el
contrario, tal como lo propone Solarte (2003)
el territorio establece una compleja red de
relaciones abiertas y de dificil delimitacion.
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Un territorio puede variar en su tamafio o en su
estructura dependiendo del objetivo, interés y
aprendizajes propios del observador, un centro
poblado, una vereda, un municipio, una provincia,
un departamento, un pais, o un continente, son
territorios desde su delimitacion, pero cada uno
de ellos guarda un conjunto de relaciones propias,
que le otorgan una identidad.

El concepto de territorio desde una vision sistémica,
se puede entender como una compleja red de
relaciones dinamicas, las cuales constantemente
se retroalimentan. Dichas relaciones implican
diversas dimensiones, concediéndole un caracter
multidimensional, donde los distintos componentes
conforman el territorio asi; los sectores sociales,
politicos, econdmicos, culturales y ambientales,
involucran diversos actores, grupos y por supuesto
intereses, interactuando en lo rural, potenciando la
diversidad social y cultural ademas de imprimir la
necesidad de ofrecer un manejo sostenible a los
recursos naturales (Sepulveda et al, 2001).

El territorio puede presentarse como un holén,es
decir, una unidad con proposito definido. El
territorio se convierte en un sistema de actividad
humana, el cual es susceptible de comparacién
con su entorno. Sin embargo, para que el territorio
logre adaptarse y establecer flujos de energia
con el entorno debe retroalimentarse y contener
propiedades emergentes, una estructura definida,
y procesos de comunicacion y control. (Checkland
y Scholes, 1994).

La retroalimentacion permanente entre el sistema
territorio y su entono determina que los actos
se puedan reforzar o contrarrestar entre si, el
lenguaje sistémico reconoce una amplia gama
de interrelaciones y patrones de cambio, donde
los circulos de causalidad forman la realidad y
la linealidad es la razén de la fragmentacion de
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la misma, el lenguaje modela la percepcion, lo
que se ve depende que cémo (los propietarios
del sistema) se este preparado para verlo,
el pensamiento sistémico, el concepto de
retroalimentacién manifiesta el flujo reciproco
de influencia, la influencia es “causa” y “efecto”
nunca es una sola direccién (Pereira, 2002). Hay
dos tipos de retroalimentacion: de refuerzo y de
equilibrio (compensadora), “... la primera es un
motor de crecimiento cuando se encuentra en
un situacion de crecimiento pero también puede
presentarse un crecimiento en decadencia.

La retroalimentacion compensadora opera cuando
hay una conducta hacia las metas, si la meta es
no moverse la retroalimentacién controladora
actla como un paro total, si la meta es moverse
la retroalimentacion se mueve de acuerdo con
las necesidades de la meta la cual es un objetivo
explicito (Pereira, 2002).

El sistema territorio trasciende lo espacial, es
considerado un producto social e historico, lo
que le confiere una identidad propia, dotado de
recursos naturales, determinadas formas de
produccion, consumo e intercambio y una red
de instituciones y formas de organizacion que se
encargan de darle cohesion a todos los elementos.
(Sepulveda et al, 2001). Son las instituciones
y organizaciones del territorio las propietarias
del sistema. Son quienes lo delimitan y ejercen
los mecanismos de comunicacion y control del
mismo. La participacion de los involucrados, de los
beneficiarios, de los propietarios—los pobladores
rurales- es imprescindible, pues son ellos quienes
conocen sus necesidades y posibilidades, son
quienes deben decidir el uso de los recursos
y sus posibilidades. De manera que las
relaciones e interrelaciones que existen entre
los sectores (sociales, politicos, econdémicos,
culturales y naturales) y los pobladores se
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hacen mas que evidentes y necesarios para
promover desarrollo.

No es desconocido que las delimitaciones politico-
administrativas no siempre estan en concordancia
con las realidades econdmicas, sociales, cultu-
rales e incluso naturales preestablecidas en los
mismos. La diferencia entre el territorio como una
organizacion politica delimitada y el territorio como
red de relaciones abiertas y de dificil delimitacion,
radica en que “cuando se explora el territorio
como un complejo de relaciones es cuando
se entienden las realidades territoriales y sus
dindmicas, las cuales obligan a pensar en cada
una de las especificidades de las comunidades
que habitan tales territorios”. (Solarte Guillermo,
2003). De tal forma, que es a través de una vision
compartida de propietarios y actores del sistema
territorio que este define los tipos y formas de
transformacion necesarias, resultado por supuesto
de las diferentes interpretaciones y visiones del
mundo de dichos propietarios sobre el propdsito
del mismo.

Dichas transformaciones como se menciond, solo
puedenserejercidasporlospropietariosdel sistema
desde el momento en que comparten una vision
de lo que desean. Para realizar modificaciones es
necesario observar su territorio en su totalidad,
de modo holista. A partir de la comprension de la
interaccion directa y permanente de cada actor
sobre cada una de las dimensiones (econdmica,
politica, social, ambiental) y de que un cambio en
alguna de ellas representa un cambio a nivel del
territorio, se genera como resultado una fuerte
interdependencia de todos los elementos que
participan dentro del sistema. Los propietarios
“...integrantes de organizaciones laborales, de
organizaciones de mercados de insumos o de
mercadoslaborales,adaptandosealascondiciones
particulares del territorio han hecho surgir
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asentamientos y formas de organizacion
social, con jerarquias, especializaciones,
estructuras de relaciones entre los distintos
grupos y codigos de organizacion politica...”
(Echeverri y Ribero:1998). De igual forma,
la existencia de valores y formas culturales
en los propietarios del sistema territorio
imprimen a los asentamientos y formas de
organizacion caracteristicas particulares que
se reflejan directamente en el mismo.

El territorio observado como un sistema de
actividad humana con proposito definido permite
observar las interrelaciones existentes mas alla
de simples cadenas lineales de causa y efecto.
Los procesos de transformacion se convierten
en tarea de todos y cada uno de los actores
0 propietarios del sistema, se dan a la tarea
de aprender de forma colectiva, para poder
generar transformaciones colectivas. No sélo en
el sentido de aprendizaje adaptativo, sino que
tiene lugar el aprendizaje generativo, el cual se
basa en la creatividad lo cual es denominado
en el lenguaje sistémico como metanoia: *

desplazamiento mental o cambio de enfoque,
transito de una perspectiva a otra”. Metanoia
viene literalmente de meta (mas alla) y noia (de
la mente); trascendencia, y, aunque el catolicismo
lo tradujo como “del arrepentimiento”, los antiguos
gndsticos lo concebian como el despertar de la
intuicion compartida y del conocimiento directo
de lo més elevado (Senge, 1990), Este concepto
contiene, para Senge, el significado mas profundo
del término aprendizaje. “El aprendizaje generativo
solo es posible cuando la gente se esfuerza para
alcanzar algo que le concierne profundamente, el
aprendizaje generativo es abstracto hasta que la
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gente se entusiasma con una vision que realmente
le interesa alcanzar. Dicha vision compartida
del territorio permite el reconocimiento de
sus potencialidades desde las diversas
dimensiones encontrando las pautas internas
que lo hacen competitivo, es la valoracién
de lo que es comun lo que desarrolla una
identidad comun...” (Senge, 1990)

El enfoque territorial logra superar la vision
convencional de participacion y compensacion
a favor de los conceptos de cooperacién, auto-
gestion e inclusion econdmica y social; desde una
concepcion multidimensional que logra integrar lo
ambiental, lo econémico y lo politico institucional,
generando una identidad particular asentada
sobre una determinada base de recursos
naturales, ciertas formas de produccion,
consumo e intercambio, armonizada por las
instituciones y las formas de organizacion que
operan en él. (Sepulveda et al: 2001).

Teniendo en cuenta que el territorio ha sido definido
como un holén con proposito definido, surge la
interrelacion entre el territorio y su entorno; donde
el territorio influye en el entorno y viceversa,
estableciendo una relacion reciproca.

La vision territorial del desarrollo rural, permite
una mejor comprension de la complejidad
de lo rural, donde la relacion entorno natural
—historia, establecen una permanente cons-
truccion de territorialidad, la cual imprime
y exalta la comprension de la diversidad o
heterogeneidad como elementos fundamen-
tales para construir politicas que se ajusten a
las realidades territoriales. (Rubiano, 2005)
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5. LA COOPERACION LOCAL Y EL DESARROLLO
TERRITORIAL

Los modelos de gestion del desarrollo rural
han presentado cambios importantes a lo largo
del tiempo, las politicas e iniciativas que se
definen y ejecutan desde los niveles centrales,
con baja o nula intervencion de los actores locales
hacen parte del enfoque de gestion vertical de
arriba hacia abajo, el cual se transforma a partir
de la mitad de los afios ochenta en un enfoque
que concibe el desarrollo rural como un proceso
de abajo hacia arriba, en donde la participacion y
el empoderamiento de todos los actores juega un
papelfundamental enla construccion de desarrollo.
Este cambio se hace evidente en Colombia a
partir del establecimiento de la Constitucién de
1991, la cual establece el traslado de la soberania
de la Nacién al pueblo y consagra el Estado
Social de Derecho, como el reconocimiento de la
funcién del ciudadano y de la sociedad civil en la
formulacion, planeacion, ejecucién, seguimiento,
evaluacion, control y vigilancia de la gestion
publica. Es decir, se establece la participacién
activa de los ciudadanos en el proceso de toma de
decisiones, lo que incluye no solo la eleccién de los
gobernantes, el disfrute de la distribucion y goce de
los bienes y servicios de la nacién, sino también,
la participacion en la formulacién de politicas y su
implementacion, y en los mecanismos de control
sobre la ejecucién de la misma.

Estos cambios, han estado fuertemente vinculados
a las transformaciones que se registran en el
marco institucional, nuevas reglas de juego,
nuevas formas de poder, nuevas formas de inter-
relacionamiento, establecen una transicion de las
responsabilidadesdelasinstituciones. Esnecesario

comprender, que la institucionalidad que aqui se
suscribe va mas alla, de las instituciones publicas
formales, las instituciones se entienden como “...
el conjunto de reglas de juego que dominan el
espacio publico, el espacio de insercion entre los
diferentes intereses individuales, en un contexto
de interaccion colectiva... La institucionalidad es
garante de los derechos reconocidos para los
miembros de una sociedad y brinda parametros
para el ejercicio y la misma accion privada...”
(Echeverri y Ribero, 1998).

La cooperacion local, presenta varias nomen-
claturas y definiciones, sin embargo, todas estas
representan el mismo tipo de gestion, son procesos
donde los ciudadanos asumen un papel como
socios de su desarrollo, comunidades auténomas,
con capacidad de autogestion y autoinstitucion.
Para el Instituto Interamericano de Cooperacion
para la Agricultura —IICA-. La cooperacién local,
emerge como una estrategia que busca la
construccion de alianzas entre socios, orientada
a la movilizacion de la voluntad colectiva con el
proposito de lograr el bien comun. Investigadores
dela Universidad Nacional de San Luis (Argentina),
establecen la cooperacion local como un modelo
que comprende actividades relacionadas con
el aprovechamiento de los recursos locales ex-
presados en sus potencialidades culturales,
institucionales, econdémicas, sociales y politicas
para el desarrollo de sistemas territoriales inno-
vadores y competitivos.

También resalta en la Universidad Nacional de
San Luis el destacado trabajo para comprender
unidades sistémicas dentro de una aproximacién
epistemoldgica que involucra el andlisis de
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sistemas historicos en la perspectiva de Immanuel
Wallerstein” . Estableciendo un aprovechamiento
de las habilidades de los actores publicos y
privados en la promocién de su articulacion,
para impulsar procesos de fomento productivo
destinados a dinamizar actividades con capacidad
de generar riqgueza y empleo.

Para el programa Leader Europeo, la cooperacion
local consiste en la constitucién de una red
de relaciones y de solidaridad en un territorio,
con el fin de valorizar al maximo su potencial
y enriquecer las acciones sectoriales con una
reflexion transversal, intersectorial. Aparte de las
acciones econémicas de consumo realizadas,
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la cooperacién local representa una voluntad de
construccion o de reconstruccion de un vinculo
social, es decir, de una busqueda de identidad.

Es una estrategia de trabajo colectivo en red,
que permite la vinculacion comprometida de los
ciudadanos transformando las visiones indivi-
dualistas en iniciativas de beneficio comun.
Es una propuesta de trabajo que parte de la
movilizacion de recursos propios (capacidades y
potencialidades), del trabajo local y sobre todo,
del operar de cada habitante en su territorio para
hacerlo socio del desarrollo del mismo. (Bejarano,
2004).

6. LA COOPERACION LOCAL Y TERRITORIAL EN EL CICLO
DE COMPETENCIAS

EI territorio ha sido definido como un
“producto histérico” conformado por un conjunto
de tradiciones o ritos, incorporados por la suma
de cosmovisiones, lenguajes, formas de relacion,
valores estructurados alrededor de una moral, de
principios éticos, (Echeverri y Ribero, 1998), asi
como un conjunto de recursos y formas de apro-
piacion particulares, que determinan la forma
de organizacioén, de estructuracion del territorio,
lo cual le imprime un conjunto de capacidades,
una identidad, una apropiacion por parte de sus
habitantes. En resumen, los territorios cuentan con
un conjunto de valores, recursos y capacidades con
los cuales se desenvuelven y adaptan a su entorno.

Sin embargo, es comun encontrar que dichos
territorios poseen un conjunto de valores que
generalmente inhiben o limitan el desarrollo
de su territorio, en donde la baja capacidad de
innovacion, restringe que se puedan maximizar
Sus recursos, su manera de interrelacionarse,
de tal forma, que no logran encontrar las formas
mas Optimas para potenciar sus capacidades y
establecer vinculos que les permitan mantenerse
en constante interaccion con su entorno de una
forma competitiva, para alcanzar desde luego, un
desarrollo sostenible y acorde con las realidades
particulares del territorio. (Rubiano, 2005)

7 Al respecto se destaca el trabajo del proyecto de Investigacion consolidado 4-1-9301 “Tendencias Epistemologicas y Teorias de
la subjetividad. Su impacto en las ciencias humanas” dirigido por la profesora Violeta Guyot en la Universidad Nacional de San
Luis, Argentina. El grupo orientado por la profesora Guyot acoge las orientaciones en ciencias sociales de 1. Wallerstein y de 1.
Prigogine en sistemas alejados del equilibrio en ciencias naturales.
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El proceso de cooperacion local, es complejo,
requiere de nuevos aprendizajes por parte de
los actores, nuevas pautas de comportamiento,
nuevas formas de interaccion entre los agentes
del territorio y entre este y su ambiente, esta
condicion esta determinada por factores de
innovacion que permitan o faciliten procesos de
aprendizaje. La cooperacién local, se convierte
en una estrategia de innovacion para el desarrollo
de aprendizajes colectivos en un territorio,
generando cambios estructurales, los cuales se
ven reflejados de forma practica en la “cultura” del
territorio, en el conjunto de normas y valores que
se comparten por los propietarios del mismo. Son
precisamente estos elementos culturales, estas
normas y valores, los que determinan nuevas
posibilidades, capacidades u oportunidades
para el mismo y es a través del aprendizaje de
esa cultura, que el territorio logra interactuar de
forma flexible y répida a los cambios dindmicos
que se presenten a través de la evolucién y de su
consecuente adaptacion. De hecho; como se ha
mencionado, cada vez que se presenta un nuevo
aprendizaje consecuencia de un nuevo nivel de
conciencia se establece para el territorio un nuevo
nivel de evolucién y organizacion, incorporando
nuevas competencias para el territorio.

La incorporacion de aprendizajes por parte del
proceso de Cooperacion Local, determina un
arreglo instancia el interior del territorio, donde
los valores, normas y reglas que se comparten se
traducen en instituciones con légicas acordes con
la cultura, con los codigos, simbolos y lenguajes
del territorio. Una institucionalidad capaz de
reconocer la diversidad y heterogeneidad a partir
de una integracion que parte de la diferencia y
del reconocimiento de las instituciones naturales
construidas a través del tiempo por los actores del
territorio.

Revista EAN

Es a partir de esta autoinstitucionalidad que
surge un nuevo arreglo al interior de los
territorios; donde la autogestion determina la
capacidad de la ciudadania para construir y
decidir sobre lo publico, reconfigurando las
formas tradicionales, centralistas y clientelistas,
transformandolas por una acciéon que se cons-
truye sobre la responsabilidad compartida por
todos los agentes territoriales. La autogestion
ademas, define los objetivos de desarrollo, el
establecimiento de metas y visiones territoriales,
el control social, la cooperaciéon permanente y la
exigencia de rendicion de cuentas por parte de
quienes asumen las responsabilidades (Archivos
del equipo de la Misién Rural). La autonomia por
su parte, establece el ejercicio de libertad de los
individuos y comunidades, confiriéndole la
capacidad para decidir por si mismas, para
convertirse en gestoras y protagonistas
de su propio desarrollo, transformando las
estructuras y relaciones jerarquicas, asis-
tencialistas y paternalistas, donde la accion
colectiva se reduce a acciones contestatarias
o reivindicativas. Ciudadanos y comunidades
auténomos son el objetivo real de la cooperacion
local, estableciendo con esto una competencia
central para el territorio.

La autoinstitucionalidad, la autonomia y la auto-
gestién solo pueden ser alcanzados por territorios
con capacidad de responsabilizarse y asumir el
desarrollo por si mismos, donde se compartan
las visiones para asumir los problemas y se
planteen soluciones conjuntas, es decir; alcanzar
estos tres elementos, hace parte de un estado de
transformacion que proviene de una estrategia
de innovacion como lo es la cooperacion local,
que permita establecer arreglos al interior del
territorio y genere aprendizajes organizacionales
que faciliten la generacion de autonomias
(competencia territorial) para lograr desarrollarse
efectivamente en un entorno cambiante.
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Figura 7
La cooperacion iocai y ios cicios de competencias
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7. CONCLUSIONES

En el presente documento se presenta la idea
de ciclos de competencias y se propone su
empleo creativo en el desarrollo de estrategias de
cooperacién local.

El territorio se ha sefialado como un sistema, el
cual se delimita y adquiere una configuracién
de acuerdo con los propietarios y las visiones
de mundo que lo componen. Dicho territorio
adquiere a partir de estrategias de innovacion
como la cooperacion local, aprendizajes sociales
que le permiten desarrollar competencias para
interactuar de forma dinamica con su entorno.

La cooperacién local es una estrategia en la
que se hace efectiva la participaciéon social en el
desarrollo, es un modelo de planificacion de abajo
hacia arriba que involucra a las organizaciones de
la sociedad civil en el disefio de su propio destino
y desarrollo, generando un modelo competitivo
de largo aliento que promueve la autoinstitucion,
la autonomia y la autogestion, como elementos
que permiten la articulacion entre el Estado y la
sociedad con el proceso de desarrollo.

La acumulacion de aprendizajes sociales, se
reflejan en la acumulacién de capital social,
de donde los valores como la confianza, la
solidaridad, la reciprocidad, la cooperacion
entre otros, refuerzan la generacion de nue-
vas competencias, dando paso a nuevos niveles
de evolucion del territorio y su mejor adaptacién y
supervivencia en el entorno.

La cooperacion local, siendo una estrategia de
innovacién que le permite al territorio interactuar
y adaptarse mejor ante las condiciones de su
entorno, rescata las potencialidades, tradiciones,
ritos y elementos que comparten los agentes de
un territorio, como elementos facilitadores
que se articulan en una vision compartida
sobre lo que desean sea su desarrollo. De
tal forma, que se convierte en una estrategia que
facilita la acumulacion continua de aprendizajes,
a partir de una historia compartida, de un
sentido de pertenencia, de una identidad, de
una territorialidad, que conjuga problemas vy
potencialidades comunes para la construccion
conjunta de soluciones.
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PAUTAS PARA LA PRESENTACION DE ARTICULOS DESTINADOS A LA
REVISTA INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD EAN
BOGOTA COLOMBIA

1. Elementos que debe incluir el articulo

+ Resumen en espaniol y en inglés en el que se expliquen los objetivos especificos
y las principales conclusiones del trabajo.

¢ Palabras claves en espafiol y en inglés.

¢ Conclusiones o recomendaciones.

¢ Resumen de hoja de vida en maximo un parrafo, de cada uno de los autores.
¢ Datos de contacto de todos los autores. (email).

¢ Carta de autorizacion de la publicacion del articulo, segun el formato adjunto. En
el caso de autores extranjeros o de otras ciudades, deben enviar el documento
escaneado y donde se observen claramente las firmas de los mismos.

2. Formato

Hojas tamario carta (21,5 x 28 cm.).

Textos escritos en letra Arial 12, en procesador word.
Espacio doble.

Extension minima 15 cuartillas y maxima 25.

* & o o

3. Normas de presentacion

+ Notas de pie de pagina breves con numeracion correlativa al texto, pautas de
citacion correcta y completa bibliografia utilizada para la elaboracion del escrito,
ordenada alfabéticamente (Protocolo Harvard).

+ Caodificar figuras, tablas estadisticas, cuadros y graficos de tal manera que al
hacer mencion de estos dentro del texto, la relacion entre el escrito y el respectivo
esquema sea coherente. Los dibujos, graficos y curvas deben remitirse en tinta
negray en procesador de texto o en paquetes de disefio grafico. Se deben enviar
los archivos originales en los cuales fueron creadas las figuras y los graficos.

+ Concordancia entre los acapites, los textos y los cuadros, tablas, datos y figuras

explicativas, adjuntando las series o variables, lo mismo que las notas de pie
de pagina aclarativas, que deben observar la foliacion.
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+ Utilizar un sistema de nomenclatura que facilite la comprension del texto.

Nota. Los trabajos presentados suponen que el material es original del autor y no ha sido
publicado anteriormente o sometido simultaneamente a otra publicacion.

4. Naturaleza de los articulos

Teniendo en cuenta que los articulos deben tener un caracter técnico, cientifico y cultural,
el autor del texto puede considerar todos los temas; pero se dara prioridad a los articulos
afines a las disciplinas del conocimiento a partir de las cuales la EAN genera sus programas
de pregrado y postgrado y sus lineas de investigacion.

Los articulos podran ser resultados de investigaciones, estudios de casos, analisis teéricos
donde se evidencien claramente los aportes analiticos del autos, etc.

5. Sobre los derechos de autor

+ Los autores de articulos que se publiquen en la Revista, tendran derecho a recibir
10 ejemplares del numero de la edicion en la que aparecid la colaboracién. El autor
debera autorizar a la EAN de manera escrita la publicacion de su articulo.

+ Los articulos publicados en la Revista de la EAN pueden ser reproducidos con fines
académicos citando la fuente y el autor.

+ Una vez aceptado un articulo para su publicacion, el autor o autores transferiran
los derechos a la Universidad EAN por medio de la firma de un Acta de sesion de
derechos, de acuerdo con lo estipulado por la Direccién Nacional de Derechos de
Autor de Colombia.

+ En cualquier caso, el Comité Cientifico y Editorial de la Revista entiende que las
opiniones vertidas por los autores son de su exclusiva responsabilidad.

PASOS PARA LA EDICION DE LA REVISTA

+ El editor recibe los articulos y los somete al Comité Editorial de la Revista.

+ Los articulos seleccionados por el Comité Editorial seran evaluados por pares
(evaluacion doblemente ciega) externos quienes emitiran un concepto sobre la
eventual publicacion del articulo.

¢+ La Universidad EAN se reserva el derecho de publicar o extractar los articulos y
no se responsabiliza por el contenido de los mismos.
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