LA CULTURA DE LA INFORMACION COMO INSTITUCION

PREVIA A LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION
ALFONS CORNELLA SOLANS*

Las economias occidentales se estan convirtiendo en economias de la informacién. Quizas sea el caso
norteamericano el mas claro exponente del proceso de informacionalizacién de las economias. El discurso
tradicional sefiala a la inversién en tecnologias de la informaciéon como principal causa de este proceso. Sin
embargo, puede que existan factores culturales, como por ejemplo la existencia de una cultura de la informa-
cién desarrollada, que expliquen porque la evolucién hacia la sociedad de la informacion se produce mas
aceleradamente en algunos paises. Conseguir una economia de la informacién seria, pues, distinto de alcan-
zar la sociedad de la informacion. La cultura informacional de los ciudadanos seria un requisito necesario
para conseguir este Ultimo objetivo. Y la cultura de la informacién no puede alcanzarse simplemente mediante
el establecimiento de politicas y acciones, sino que requiere de una evolucién del orden espontaneo. La

cultura de la informacién se constituiria, pues, como una institucién necesaria en las sociedades modernas.
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DE LA ECONOMIA DE SERVICIOS ALA ECO-
NOMIA DE LA INFORMACION

Durante las dos ultimas décadas, la mayoria de
paises occidentales han visto como el sector in-
dustrial, responsable en gran medida de la rique-
za que han acumutado desde el siglo XIX, ha ido
perdiendo peso en el Producto Interior Bruto (PIB)
en comparacion con el sector servicios. En el
periodo 1982-1992, las contribuciones al PIB de
agricultura e industria en Alemania han pasado
de constituir el 2,3 y el 41%, respectivamente, a
ser sblo el 1,3 y el 38,2%, mientras que el sector
servicios ha aumentado su participacion del 56,7
al 60,5%. En Espaiia, las variaciones fueron del
5,9 al 4,6%, del 37,3 al 34,8%, y del 56,8 al
60,6%, respectivamente (Petitbd 1994). El incre-
mento del peso del sector servicios en términos
de creacion de empleo es también evidente. Asi,
por ejemplo, entre el 70 y el 75% de los trabaja-
dores de los Estados Unidos, Reino Unido, Sue-
cia y Paises bajos estan dentro del sector servi-
cios (Roche 1996). La proporcion de empleo en
el sector servicios en el conjunto de la OCDE ha
pasado de ser del 50% del total en 1970 a ser del
65% en 1992 (OCDE 1994, p28-31). En Catalu-
fia se esta experimentando una evolucion pare-
cida. Si en 1986 la aportacion del sector servi-
cios al conjunto de la economia catalana, en tér-
minos de valor afadido bruto (VAB) era del 52,3%
del total, en 1992 era ya del 59,3% (BBV 1994).
La nuestra es cada vez mas, pues, una econo-
mia de servicios.

Una economia que no ha sido capaz, sin em-
bargo, de evitar que el ndmero de
desempleados en la OCDE pasara de unas
cifras del 2 al 6% de la poblacion activa (se-
gun el area geografica concreta que se con-
sidere) en la década de los sesenta, a re-
presentar para el promedio de la OCDE el
B8,5% en 1995, es decir, 35 millones de per-
sonas (OCDE 1994, p13-14). Ahora bien, la
situacion no es la misma en todos los paises
de la organizacion. Si bien en 1995 el pro-
medio de desempleo en la Union Europea se
situaba alrededor del 12% de la poblacién
activa, la cifra correspondiente en los Esta-
dos Unidos era de solo el 6%.

ESCUELA DE A

¢ Qué explica tan notable diferencia?

Una posible explicacion podria consistir en la
precarizacion del empleo en los Estados Unidos,
frente a la rigidez del mercado laboral y la pro-
teccion del “estado de bienestar” en Europa. Pero
hay una segunda posible explicacion, mas acor-
de con la tesis de este articulo, segun la cual la
lenta y progresiva transformacion de la econo-
mia norteamericana en una economia de la in-
formacién, es decir, en una economia en la que
los sectores que mas crecen son aquellos mas
intensivos en informacion, ha generado un cre-
cimiento econdmico y una formacion de empleo
que no se ha producido en Europa.

Por un lado, el 27% del total del crecimiento del
PIB norteamericano en el periodo 1994-96 se
debio al crecimiento del sector alta tecnologia
(inforrmatica y telecomunicaciones, principalmen-
te), mientras gue las contribuciones de las tradi-
cionalmente consideradas locomotoras del cre-
cimiento econémico, la construccion de vivien-
das y automoviles, representaron solo el 14 y el
4%, respectivamente. Si el periodo considerado
se reduce al afo 1996, la contribucion del sector
alta tecnologia aumenta ain mas, hasta el 33%.’
Y este crecimiento no conlleva aumento de la in-
flacion porque aunque los sueldos crecen en el
sector alta tecnologia por encima de la media del
resto de la economia, los precios promedio de
los productos de alta tecnologia no dejan de ba-
jar afo tras ano (Fig 1).

.BOLSTERING . WITHOUT
WAGES... CREATING INFLATION
2 50
GROWTH RATE OF
1 RERL WEEKLY WAGES” / 26 __ Eﬁﬁﬁ; b .
. HIGH TECH )

REST OF =
ECO f‘ﬂ Wi 50 HIGH TECH

A4

=3 —————r——T—7—
%3 90 91 '92 '93 94 95 %56
*NONSUPE RM SOR ¥ 4D PRODUCTION ADRKERS
DATA BUREAU OF ECONOMIC ANALYSIS, BUREAU OF LABOR STAMISTICS, BUSINESS VEEK @BW

ANNUAL PRICE CHANGE

-1 —r—Tr——T——T
‘49 90 ‘91 92 ‘93 ‘94 85 ‘96
A PERCENT

Figura 1. El sector alta tecnologia aumenta sueldos sin crear inflacion
(Fuente: Business Week 31/03/97)

' Véase Business Week 31/03/97 pS50.
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De hecho, y como ejemplo, en el sector de las
tecnologias de la informacion es bien conocida
la primera Ley de Moore, segun la cual el nume-
ro de transistores que los ingenieros pueden me-
ter en un chip de silicio se duplica cada 18 me-
ses (Fig 2),2 con lo cual aumenta su capacidad

Moore’s first law
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conjunto de los sectores de la economia.?

Ei crecimiento de la economia en cifras alrede-
dor del 4% anual, junto con el bajo desempleo,
en el 4,9%, deberia, de acuerdo con la ortodoxia
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Figura 2. Aumento dei nimero de transistores por chip, 1870-2002
(Primera Ley de Moore) (Fuente: Forbes 25/03/95 p116)

de proceso o de almacenamiento (segun se trate
de chips de microprocesadores o de memoria),
mientras que simultaneamente su precio dismi-
nuye (Fig 3. Ver pagina siguiente) (Ross 1995).

Y, por otro lado, las tecnologias de la informa-
cién son en gran parte responsables del aumen-
to de la productividad experimentado en los Es-
tados Unidos en los dltimos afios, crecimiento que
explica también porque crece la economia sin
inflacion. En efecto, si bien en los 70 y 80 se
discutia profusamente sobre la denominada «Pa-
radoja de la Productividad» (Cornella 1994, p22)
-cémo podia explicarse que a pesar de la conti-
nua inversion en tecnologia, y en especial en
tecnologias de la informacién, en los 70 y 80 no
se conseguia en Occidente un crecimiento de la
productividad similar al que se habia conseguido
en los anos 50 y 60-, el crecimiento continuado
de la economia norteamericana durante los Ulti-
mos seis afos sin inflacién se podria deber, se-
gun algunos analistas, justamente a qué, final-
mente, las tecnologias de la informacién estan

econdmica, disparar la inflacion (segun la teoria
tradicional, los Estados Unidos no pueden soste-
ner un crecimiento del 2 o 2,5% sin que, como
consecuencia, aumente la inflacion).* Pero, cu-
riosamente, la inflacién no solo no ha crecido en
los Estados Unidos desde 1995, sino que incluso
ha disminuido hasta un valor cercano al 2,4%.
¢Por qué? La explicacién aportada por algunos
economistas debe buscarse en el aumento de la
productividad (oufput por empleado por hora) en

? Afternativamente, el nimero de instrucciones por segundo
que puede desarrollar un ordenador personal es proporcional a
2" MIPS (millones de instrucciones por segundo), donde n es
el afic en curso menos 1986. Asi, en 1987, la capacidad de
proceso era de 2' MIPS, mientras que en 1997 es de 27", es
decir 2000 MIPS (Tapscott 1996)

3 Véase Business Week (19/05/97), accesible en http./
www.businessweek.com/1997/20/b35271.htm o Wall Street
Journal Europe (22/05/97 p1)

* La idea es simple: mas crecimiento implica mas empleo,
mas empleo implica mas gente con dinero para gastar, mas
demanda de esta gente implica que, si la oferta no crece,
aumentan los precios, de lo que sigue la inflacion. Es decir,
crecimiento por encima de cierto valor conlleva inflacion.
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Figura 3. Descenso del coste por bit de memoria, 1871-1994

los Estados Unidos, situada en un 2,4% anual.
Porque aunque haya mas demanda (porque la
gente tiene mas dinero), si con los mismos re-
cursos se produce mas, el precio de esos pro-
ductos no tiene porque crecer.

Segun algunos analistas, el aumento de la pro-
ductividad se explica por el mejor uso de la tec-
nologia, y de las tecnologias de la informacion
en particular (téngase en cuenta, por ejemplo,
que en una economia basicamente de servicios
como la norteamericana, los ordenadores juegan
un papel fundamental en la produccion del output).
Y la razon por la que es justamente ahora cuan-
do se esta experimentando finalmente un payback
de las elevadas inversiones en tecnologias de la
informacién realizadas en la ultima década es
ilustrada en la Fig 4. Si bien desde 1986 hasta
1995, las inversiones en tecnologias de la infor-
macion siguieron mas o menos un ritmo pareci-
do al realizado en otros bienes de capital (maqui-
naria, equipos, etc), desde 1995 hasta ahora el
ritmo de crecimiento de la inversion en tecnolo-
gias de la informacién ha sido mas del doble del
experimentado en bienes de capital. O sea, la
inversién en tecnologias de la informacion resul-

ta en una mayor productividad, pero sélo si el
nivel de inversion es suficientemente alto. Ade-
mas, no se trata solo de comprar maquinas, sino
de utilizarlas adecuadamente: tecnologias para
utilizar la informacién de forma estratégica, liga-
da con el negocio.®

En una linea parecida se muestran Motohasi y
Nezu (1997) cuando afirman que, aparte de la
necesidad del control fiscal y monetario impues-
to por Maastricht y de la rigidez del mercado la-
boral, puede que haya otras causas que expli-
quen porque paises como Australia, Canada, el
Reino Unido y los Estados Unidos tienen ritmos

5 En este payoff de las tecnologias de la informacion ha juga-
do, parece ser, un papel fundamental, la generalizacion de la
implantacion de redes de telecomunicaciones en las organi-
zaciones. Conectar un ordenador a una red, a pesar de que
incrementa los costes de mantenimiento, multiplica sus posi-
bilidades de manera notabie (como indica |a Ley de Metcalf: el
valor de una red es proporcional al cuadrado de sus compo-
nentes). En esta linea, el posicionamiento pronosticado de
los Network Computers (NC) puede inclusc conllevar todavia
una mayor productividad (si es que finalmente el producto con-
verce)
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THE COMPUTER REVOLUTION
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Figura 4. La inversion en tecnologias de la informacion supera en los Ultimos afios
a la inversion en el resto de bienes de capital (Fuente: Business Week 19/05/97)

de crecimiento sustanciaimente superiores a los
de paises como Francia, Alemania, Italia y Ja-
pon. Concretamente, hacen notar que el buen
comportamiento de esas economias parece co-
incidir con su mayor inversion y uso activo de
las tecnologias de la informacion (T1), en parti-
cular desde 1982. Un factor critico seria, por
ejemplo, el nimero de ordenadores personales
en red, muy inferior en Japén, Francia e ltalia
que en el Reino Unido y en los Estados Unidos.
Asi, “The Japanese government argues that the
United States is enjoying a virtuous circle, where
investment in IT produces increasing
competitiveness and growth [while] in Japan
inadequate use of IT causes weak growht, which
in turn discourages investment in IT" Motohasi y
Nezu (1997).

Pero la mera inversion en Tl no conlleva
automaticamente un crecimiento econdmico: “For
{IT] to be used effectively, the organisation of
firms has to change, not least through the
decentralisation of responsibility and the embrace
of a less hierarchical structure. .. The widespread
use of information technology, by allowing the
sharing of knowledge across an organisation and
by reducing middle management, can contribute
to the success of firms competing in the global
market”. La rigidez laboral en Europa (que difi-
culta el downsizing y la concentracion en las core
activities) y la estructura jerarquica y paternalista
del trabajo en Japon, impiden, al parecer, sacar

el mejor provecho de las inversiones en TI. Ade-
mas, como se expondra mas adelante, es posible
que haya factores culturales, incluso
institucionales, que multipliquen o frenen el im-
pacto potencial de la implantacion de Tl en las
organizaciones.

En el caso de los Estados Unidos, aparte de la
clara influencia del sector alta tecnologia en el
crecimiento del PIB y del impacto de las tecnolo-
gias de la informacion en el aumento de la pro-
ductividad, hay otros hechos que demuestran el
proceso de informacionalizacion de la economia
norteamericana. Asi, por ejemplo, entre el 40%%
y el 60%’, segun cual sea la fuente utilizada, de
los trabajadores norteamericanos pueden ser in-
cluidos dentro del grupo de trabajadores del co-
nocimiento (knowledge worker), constituido por
todos aquellos que dedican la mayor parte de su
tiempo laboral a manejar simbolos (informacion
de cualquier tipo y en cualquier formato). Por
otro lado, las cifras incluidas en el “Informe Eco-
nomico del Presidente de 1994” (Committee of
Economic Advisors 1994) muestran como algu-
nos servicios intensivos en informacion “expor-
tan” mas que algunos productos agricolas o in-
dustriales tradicionalmente considerados criticos
para la economia norteamericana (Fig 5). O, por
ejemplo, resulta muy ilustrativo saber que en 1996

©Véase Tapscott (1996)
" Véase Aley (1995), p39
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cuatro de cada diez nuevos puestos de trabajo
en la zona de san Francisco estan relacionados
directamente con el crecimiento del uso de
Internet.®

En 1992, las empresas de ios EEUU exportaron:

« Mas servicios educativos (6100 M$) que maiz (5700M$)

+ Mas servicios financieros (5400 M$) que trigo (4600M$)

« Mas servicios de informacion (2600 M$) que aluminio (1200M$)

« Mas servicics legales (1400 M$) que aceites vegetales
(1000M$)

» Mas servicios de consultoria (78UM$) que cacahuetes (210M$)

Figura 5. La importancia de los servicios intansivos en informacidon en el
comercio exterior norteamencano (Fuente: Economic Report of the President
1994)

No es de extrafiar, pues, que el economista nor-
teamericanc Paul M. Romer, profesor en la uni-
versidad de Stanford, afirme en su teoria sobre
el crecimiento econémico de las naciones (su
«New Growth Theory») que en la actualidad el
principal «motor» del crecimiento econdmico son
las ideas y los descubrimientos tecnoldgicos, fun-
damentalmente porque, a diferencia de otros fac-
tores econdmicos, como el capital, la tierra o las
maguinas, las ideas no cumplen la «ley de retor-
no decreciente» (segun la cual, conforme se au-
mentan los recursos productivos decrece el cre-
cimiento del output; en otras palabras, si bien
una magquina solo puede usarse para una deter-
minada actividad en un determinado momento,
una idea puede multiplicarse indefinidamente, a
bajo coste, y producir un efecto multiplicativo im-
portante). Curiosamente, quizas la Riqueza de
las Naciones se deba explicar hoy por la Rique-
za de las Nociones. ¢

Tampoco extrana que no cesen de aparecer li-
bros que traten del interesante tema de la gestion
del capital intelectual en las organizaciones.™

En otras palabras, no es solo el crecimiento de la
importancia del sector tecnologias de la informa-
cion lo que explica la evolucion positiva de la eco-
nomia norteamericana (lo que podriamos deno-
minar su informatizacion), sino que puede que
sea mucho mas relevante su
informacionalizacién, es decir la importancia cre-
ciente de la informacion y su explotacién como
recurso economico. O sea, podria ser que la eco-
nomia crezca no tanto porque aumenta el im-
pacto de las tecnologias de la informacion, sino
porque aumenta el valor de la informacion (las

ideas, los conocimientos, la inteligencia) como
bien economico capital. Esta duda abre un cam-
po de investigacion muy desafiante e inquietan-
te.

La pregunta en este punto es: ; facilitan los efec-
tos culturaies la informacionalizacion de una eco-
nomia?

La economia de la informacion versus la so-
ciedad de la informacion

En su Informe Anual de 1997,"" el Banco Mun-
dial hace un analisis en profundidad de los cam-
bios que esta experimentando la idea y la practi-
ca del Estado en esta era de cambios constantes
(World Bank 1997). Una de las principales apor-
taciones del estudio queda bien ilustrada por la
siguiente afirmacién: "An effective state is vital
for the provision of the goods and services -and
the rules and institutions- that allow markets to
flourish and people to live healthier, happier lives.
Without it, sustainable development, both
economic and social, is impossible” (p1). En
otras palabras, un Estado que funcione es fun-
damental para el desarrollo econémico y social,
no tanto como dispensador directo de servicios,
sino como “partner, catalizador y facilitador”:
“good government is not a luxury -it is a vital
necessity for development” (p15). La evidencia

¥ Segun un estudio de la consuttora Coliaborative Economics.
¢ Véase Wall Street Joumnal Europe (22/01/97 p1)

' Uno de los libros destacados sea quizas inteliectual Capital
de Annie Brooking (mas detalles en http/www.enterprise net/
tbroker/inteflectual _capital/book.htmf). Una de las principa-
les aportaciones del texto consiste en organizar de una mane-
ra bastante clara los distintos «activos intelectuales» que se
presentan enuna organizacion. Basicamente hay cuatro gran-
des areas de activos intelectuales: los centrados en las per-
sonas (experiencia, capacidad creativa, liderazgo, habilidades,
etc), que se acumulan en las mentes y las manos de los
miembros de las organizaciones; los activos de propiedad in-
telectual (patentes, copyrights, derechos de disefio, y en ge-
neral todo tipo de know-how, registrado o no); los activos
infraestructurales (conocimiento de como funciona la organi-
zacion, como por ejemplo, métodos para la gestion del perso-
nal, sistemas de informacion implantados en la organizacién,
etc), en definitiva todava cultura que hace que la organizacién
funcione; y, finalmente, los activos relacionados con el merca-
do (marcas y su gestion, conocimiento del mercade y del clien-
te en particular, control de |a distribucion, etc).

' Resumen accesible en http./www.woridbank org/Mtmi/extpt/
wdr97pa.htm
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de los paises que avanzan en su desarrollo mues-
tra, como refleja el mencionado estudio,? que si
bien los paises precisan del mercado para cre-
cer, el mercado precisa de un Estado (garante
de unas instituciones fundamentales) que le per-
mitan desarrollarse (p38).

La necesidad del Estado no significa, obviamen-
te, que éste deba intervenir necesariamente en
la prestacion de servicios. Como sefala Hayek
(1982), es obvio que en una sociedad avanzada
el Estado debe garantizar la prestacion de una
serie de servicios que, por diversas razones, el
mercado no es capaz, o no esta interesado, en
dar. Pero ello no significa que sea el Estado el
que deba prestar directamente esos servicios;
su labor pueda que deba limitarse
a reunir los recursos necesarios,
principalmente a través de los im-
puestos, para que tales servicios
puedan garantizarse: “{flar from
advocating ... a minimal state, we
find it unquestionable that in an
advanced society government
ought to use its power of raising
funds by taxation to provide a
number of services which for
various reasons cannot be
provided, or cannot be provided
adequately, by the market’ (Hayek
1982, Libro Il p41), y “[c]ontrary
to an assumption often tacitly
made, the fact that some services
must be financed by compulsory
levies by no means implies that such services
should also be administered by government”
(Hayek 1982, Libro Iil p46). Y la practica esta
demostrando, como se afirma en el Informe del
Banco Mundial ya citado, que “governments are
beginning to separate the financing of
infrastructure and services from its delivery, and
to unbundle the competitive segments of utility
markets from the monopoly segments” (World
Bank 1997, p4).

La intervencién del Estado se concentraria, por
tanto, en garantizar el marco institucional que
permita el desarrollo de una ecocnomia de mer-
cado, y en la obtencién de recursos que haga
posible la prestacion a los ciudadanos de servi-
cios gue el mercado por si s6lo no daria. Entre
las tareas principales del Estado estarian, pues,

el establecimiento de un marco legal (establishing
a foundation of law), el mantenimiento de un en-
tomo estable (por ejemplo, controlando la estabi-
lidad macroeconémica), la inversion en servicios
sociales basicos y en infraestructura, la protec-
cion de los mas vulnerables y la proteccion del
medio ambiente (World Bank 1997, p4).

Asi pues, y volviendo al analisis de ta economia

de la informacion norteamericana tratada en el

anterior apartado, a la inversion en tecnologias

de la informacion experimentada en ese pais ca-

bria anadir, como explicacion de su continuado

desarrollo, la presencia de un Estado que fun-

ciona. Lo mismo podria decirse de la mayoria de

paises occidentales. Sin embargo, y como re-

cuerda Hayek (1982), el desarrolio

de una sociedad no se debe solo

al orden construido (made order,

o taxis), el que construye y man-

tiene el Estado a través de sus

organismos (con sus ramas Eje-

cutiva, Legislativa y Judicial) sinc

también al orden espontaneo

! (grown order, o kosmos), la cul-

/ tura, historia, habitos de cada so-

‘ ciedad, resultado de siglos de evo-

lucién lenta pero continua, que tie-

ne un efecto en el desarrollo de

la sociedad tanto o mas importante

que el orden disefiado (lo que

Adam Smith llamo la mano invisi-
ble) (Hayek 1982, Libro | p37).

Una visualizaciéon especialmente ilustrativa de la
influencia de taxis y kosmos en el desarrollo eco-
némico de una sociedad se incluye en el Informe
Anual del Banco Mundial ya citado (Fig 6).

El grafico muestra como el Estado interviene en
la economia de dos maneras principales: esta-
bleciendo las reglas formales del juego economi-
co (leyes y regulaciones) y actuando como un
agente economico mas, en ocasiones como un
agente dominante (caso, por ejemplo, de aque-
llas empresas publicas que actuen en régimen

2 “Evidence across a range of countries has shown that well-
functioning bureaticracies can promote growht and reduce
poverty” (World Bank 1997, p79)
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informal rutes . .
and norms

Figura 6. El Estado, las instituciones y la economia
(Fuente: World Development Report 1997, World Bank)

de monopolio). Su participacion es, pues, doble:
“The state is, then, in a unique position: not only
must it establish, trough a social and political
process, the formal rules by which all other
organizations must abide; as an organization
itself. it, too, must abide by those rules” (World
Bank 1997, p30). Pero aparte de esta influencia
planificada (taxis) del Estado en el juego econd-
mico de ia sociedad, toma cada vez mas fuerza
{a idea de que la influencia de la cultura e histo-
ria, del orden espontaneo (kosmos), debe tener-
se especialmente en cuenta.

Y aqui liegamos a |a tesis principal de este arti-
culo: en una economia cada vez mas
informacional (es decir, en la que la importancia
de las industrias mas intensivas en informacion,
como los servicios o la alta tecnologia, son cada
vez mas relevantes para el crecimiento sosteni-
do), es muy importante la participacion del Esta-
do en el establecimiento de un marco legal que
apoye el desarrollo informacional (a traves de lo
que se ha venido a designar genericamente como
politicas de informacién)™, asi como su partici-
pacion activa en el uso de las tecnologias de la
informacién para mejorar sus servicios, reducir
los costes de la administracion' y actuar de caja
ce demostracién sobre el impacto positivo de las
tecnologias de la informacién en el aumento de

la eficacia de las organizaciones (OCDE 1997,
p105), pero quizas sea mas importante que la
sociedad en cuestion sea una sociedad
informacional, es decir una en la que haya una
cultura de fa informacién suficientemente desa-
rrollada, una sociedad constituida por ciudada-
nos informacionalmente cultos.

Y es que, en nuestra opinion, un pais puede en-
trar en la economia de la informacién mediante
un esfuerzo de inversion importante en la adqui-
sicion e implementacion de sistemas y tecnolo-
gias de informacion, pero eso no es garantia de
que como consecuencia la sociedad se transfor-
me en una sociedad de la informacion. Los ele-
mentos culturales (kosmos) puede gue sean fun-
damentales en esta transformacion de la socie-
dad en una sociedad de la informacion. Asi pues,
una cosa es desarrollar una economia de la in-
formacién, que esta mas o menos al alcance de
cualquier pais, y otra muy diferente desarroliar
una sociedad de la informacion.

Los gobiernos pueden intervenir en el marco fe-
gislativo de la economia de la informacion me-
diante acciones como fa liberalizacion de las te-

2 Véase a este respecto Cornelia (1997)
4 Como sefiala Huber {1996), “[dJigitizing government is the
key to shrinking i’
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| lecomunicaciones, la facilitacion dei acceso de

los ciudadanos a la informacion en manos de las
administraciones publicas, el establecimiento de
unas garantias de proteccion de los contenidos
(por ejemplo, a través de una legislacion de pro-
piedad intelectual, o un codigo penal, capaces
de adaptarse dinamicamente a las nuevas posi-
bilidades brindadas por los avances en tecnolo-
gias de la informacion), o incluso mediante la
estimulacion de la creacion y difusion de conte-
nidos que sirvan de apoyo el sector productivo
(por ejemplo, bases de datos sobre la produc-
cion tecnoldgica, o la evolucion de los sectores y
mercados del pais). O puede intervenir directa-
mente como agente econémico mediante la fi-
nanciacion, o incluso la gestion (aunque ésto sea
en principio no recomendable) de las
infraestructuras de red que hagan posible el des-
pegue de una industria de la informacion. Casos
histéricos de este Ultimo tipo de acciones son,
por ejemplo, el lanzamiento de la plataforma
Minitel en los 80 en Francia (llevada a cabo por
el operador telefénico publico), o la creacién en
los 70 por el Departamento de Defensa de los
Estados Unidos de la red ARPANET, verdadera
precursora y nucleo inicial de lo que después se
ha convertido en la red de redes, Internet.

Pero estas acciones de las administraciones no
son necesariamente garantia de que como con-
secuencia de ellas el pais desarrolle una socie-
dad de la informacion. Este objetivo puede que
dependa mas de hasta que punto exista o no una
cultura de la informacion suficientemente desa-
rrollada en |a sociedad en cuestion. En este sen-
tido, un breve analisis de la evolucion diferencia-
da del crecimiento de Internet en los Estados Uni-
dos, Europa y Japon, puede resultar de utilidad.

Internet constituye uno de los casos mas nota-
bles de entorno tecnolégico de rapido crecimien-
to. Tanto en lo que se refiere ai nimero de servi-
dores en la Red (mas de 16 millones en enero de
1997, con una prevision de mas de 100 millones
de maquinas en el 2000, Fig 7), como al numero
de personas que tienen acceso a ella (aunque
en este punto hay mas controversia en cuanto al
numero total de internautas, Fig 8), el crecimien-
to ha sido sorprendentemente acelerado. No en
vano The Economist la denomind en su momen-
to “la autopista accidental”, refiriéndose al hecho
de que se habia introducido entre nosotros casi
sin avisar, y apisonando las perennes promesas
de fantasticas redes de comunicacion para el fu-
turo con la que nos obsequiaban periddicamente
los operadores telefénicos tradicionales.

nternet Hosts 1989-1997

S S lo

Jan-89 Jan-90 Jan91 JanB2 Jan$3 Jan-84 Jan 86 Jan96 JanBT Jan-9E

Figura 7. Crecimiento del numero de servidores en Internet, 1989-1657
{(Fuente: Network Wizards, http:/Aww.nw.com)
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Number of Net Users in Millions

Definition # of Users
Worigwide 227
Wortgwide 100
Wonogwide 50
Wotkiwide 70
Worlkdwide 157
Waorawide 235
Workiwide 90
Worktwide 18.9
.S Households 95
U.S Households 47
us 220
us 100
us 290
us

Waorstwide

30

iy

Source Year
Forrester 1696
Hambrecht & Quist 1995
Computer inteligence 1995
Alex Brown & Sons 1995
O Reity & Associates 1995
internatonal Data Corp. 1996
Morgan Staniey 1095
Matrix informabion 19946
Flind SVP (Jan, '98) 1995
Find/'SVP {Sept 96} 1996
Nielsen Meda Research 1995
HoftmanNovack 1995
Louis Harris 1996
intetiguest 1996
a-land TG

SCILI -y, S2ad

Figura 8. Numero de internautas, segun distintas fuentes
(Fuente: e-land, http:/Awww_e-land.com})

Internet es ya una realidad diaria para muchas
personas,’ especialmente en los Estados Uni-
dos, donde mas de 20 millones de personas en
ese pais se refieren a Internet como a una parte
«indispensable» de su vida'™ (segun un estudio
de FindSVP, la dependencia de los usuarios se
refleja en en incremento del uso diario de la Red
y en la «explosion» del nimero de internautas
que pagan el acceso de su propio bolsillo). En
Espafia, y segun cifras de la Asociacion para la
investigacion de los Medios de Comunicacion

- Here ftdd&g;‘__'h‘uge tomorrow
Households with access to the internet 1
i@ % ot totel R RS

B 1000 eotul

Figura 9. La penetracion de internet en los hogares norteame-
ricanos, europeos y japoneses, 1996-2000 (Fuente: The
Economist, 10/05/97)

(AIMC), habia en primavera de 1997 mas de un
milién de personas con acceso a Internet."” Pero,
mientras que en Espana sélo un 2,7% de la po-
blacion mayor de 14 afios accedié a Internet du-
rante el ultimo mes previc a la encuesta de la
AIMC, segun Nielsen el 23% de la poblacién ma-
yor de 16 afios de Estados Unidos y Canada
habia usado Internet en el mes anterior a la en-
cuesta.'® Los datos de otros paises europeos y
de Japén muestran que la fiebre Internet no co-
rre tan deprisa en sus territorios como en los

Estados Unidos, como se ilustra en la Fig 9.

Una primera explicacion del éxito de penetracion
de Internet en los Estados Unidos puede encon-
trarse en la fascinacion por la tecnologia tipica
de la sociedad norteamericana (Postman 1893),
que se ilustra por la elevada penetracion de las
tecnologias de uso doméstico que han ido apa-
reciendo en las Ultimas décadas, y por la reduc-
cion del tiempo necesario para que esas tecno-
logias penetren en el 25 % de los hogares (Fig
10)

'S Se pueden encontrar diversas estadisticas sobre Internet en
CyberAtias http://www .cyberatlas.com

8 \Véase hittp/Mmww.find.com/0506. html

'7\éase hitp./iwww.arroba.es/aimc

" Vease http./fwww.commerce.net/work/pilot/nielsen_96/
press_97 htmi
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Por otro lado, no parece légico pensar en una
mayor renta disponible como explicacion del ma-
yor interés por Internet de los norteamericanos,
puesto que no son tan significativas las diferen-

cias con respecto al resto de paises de le OCDE.

The Technology Culture

A Gadget Generation
Share of U.S. househoids with the tollrmng

'\fmﬁ Figures arg far January 1997
Source: Cansumer Efpctrosics Manulaciurers Ass.

mas éxito en los Estados Unidos, o al menos se
haya generalizado mas, que en otras latitudes.
Sino que, en nuestra opinion, tienen mucho que
ver el valor que se da a la informacion en ese
pais, asi como su desarrollo informacional, en

The Speed of Change
Jw many yaars it took each of these tech-
Jogies to spread to 25% of the
Jpulation”

inusohoid nlectritlty (lnvented 1873} §

Mlular uhom |1933)

ST

~Defined as 25% of houssholds, except for ale-
plane, autdmobilz and cs!l phone. Airpiane; 25
of the 1696 level of air milgs traveled per capita.
'Automol)ile The aumber of notor vehicles

eached 25% of the number of people age 16

and cder. Callular phone: Tiee npmber af cellular
ghones reached 28% of the numbar of registered
passtnger avicmobiles.

Figura 10. La penetracion de las tecnologias de uso doméstico en los
hogares norteamericanos (Fuente: Wall Street Journal Europe 16/06/97)

Pero puede gue sea justamente su mayor cu/tu-
ra de la informacion la que si pueda explicarlo. Y
es que quizas Internet no habria experimentado
tal crecimiento en los Estados Unidos si no hu-
biera sido por la muy considerable participacion,
por lo general desinteresada, de los internautas
norteamericanos a la hora de aportar conteni-
dos. No es casualidad, creemos, que ese
fifantropismo informacional, que demuestran no
solo los individuos sino también las organizacio-
nes, tanto publicas como privadas, haya tenido

términos como el indice de lectura, la transpa-
rencia informacional no sélo de las administra-
ciones sino también de las empresas, la predis-
posicion a informar que muestran muchos norte-
americanos, tanto en el sector privado como pu-
blico, etc. Un aprecio por la informacion como
recurso que ya se manifestd cuando hace un
siglo Andrew Carnegie inicié su programa de bi-
bliotecas publicas, en una época en la que en
Europa la cultura era considerada privilegio de
una minoria.
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Relevante es también en este es-
quema el sistema educativo nor-
teamericano (aungue en este pun-
to quizas deberiamos decir angio-
sajon, ya que comparte mucho
con el sistema aplicado en el Rei-
no Unido, Canada o Australia y
Nueva Zelanda), mas orientado a
ensenar a aprender, y a desarro-
llar habilidades fundamentales,
que a dar al alumno toda la infor-
macion que necesitara de por vida,
algo, por otra parte, absolutamen-
te absurdo en la epoca que nos
ha tocado vivir. Es posible que el
sistema educativo anglosajén esté
mas preparado para fomentar el
aprendizaje permanente (lifelong
learning)'® que otros sistemas mas academicos
como el de base francesa aplicado en Espafa,
por ejemplo.

Cultura informacional en Espana

La imagen gque se suele tener de los esparfioles
en el mundo es la de amigabilidad y despreocu-
pacion, de caracter abierto y comunicativo, mas
en consonancia con un estereotipo de campafa
turistica que con la realidad de un pais constitui-
do ademas por culturas y lenguas distintas.?® La
realidad es que, si bien es cierto que los espafio-
les son, por lo general, bastante comunicativos,
las organizaciones, tanto publicas como priva-
das, tienden a ser mas bien opacas desde el
punto de vista de la informacidn.

Por un lado, algunos autores han buscado los
antecedentes histoéricos del tradicional secretismo
de la administracion publica en la doctrina
napolednica al respecto, multiplicada en la épo-
ca de la dictadura de Franco por una obsesion
por el control de la sociedad a través de la obs-
truccion del principio de transparencia
informacional.?' Por otro lado, en el sector priva-
do el secretismo se observa en hechos como,
por ejemplo, que el 30% de las empresas activas
inscritas en los Registros Mercantiles no presen-
ta sus cuentas anuales (estados financieros), a
pesar de que con ello corren el riesgo de enfren-
tarse a multas elevadas. No resulta facil discemir
si el secretismo de las empresas es en realidad

una simple respuesta mimética a la tra-
dicional opacidad de las administra-
ciones publicas.

Aunque el fenomeno no ha sido aun
suficientemente estudiado, uno tiene
la impresién de que las organizacio-
nes espafolas podrian constituir un
claro ejemplo de substrato en el que
se ha desarrollado una cultura infor-
matica (los ordenadores han entrado
en las organizaciones) sin que se haya
desarrollado en paralelo una cultura
de la informacion (no por tener mas y
mejores maquinas la gente sabe utili-
zar mejor la informacion, no digamos
ya compartirla para el beneficio co-
mun de la organizacién).#

Parte de ia responsabilidad de esta falta de una
cultura de la informacién en la sociedad espario-
la se puede deber al sistema educativo. Un siste-
ma tradicionalmente mas preocupado en impartir
conocimientos a los alumnos para toda la vida
(se aprenden en la escuela y la universidad, en
teoria, los conocimientos necesarios para la vida
profesional) que en ensefarles a aprender, es
decir, en ayudarlies a desarrollar habilidades
informacionales que les permitan actualizar sus
conocimientos con rapidez (algo mas tipico de
los sistema educativos anglosajones, y que pue-
de resultar mas adecuado en esta época de cam-
bio constante). El poco énfasis que se da en el
sistema educativo a las bibliotecas escolares
puede ser una muestra de este enfoque poco
informacional del sistema educativo espanol. Y
ésto se traduce, finalmente, en una escasa cultu-
ra informacional en las organizaciones, puesto
que sus directivos y profesionales no han desa-
rrollado estas habilidades durante su etapa
formativa en los centros de ensenanza.

¥ Véase OCDE (1997, p115)

% En Espana se hablan tres lenguas ademas del espanol, y
son lenguas oficiales en las correspondientes Comunidades
Autonémas.

2' Que se demostré no solo por el establecimiento de una
censura férrea, sino por el hecho de que incluso algunos trata-
dos internacionales de gran impartancia, come el Tratado de
Amistad y Cooperacion entre Esparfia y los Estados Unidos,
no fueron ni siquiera publicados en el Boletin Oficial def Esta-
do (Pomed 1989, p88).

2 Para una mejor definicion de cuftura informacional, véase
Cornella (1996, p13) o Taylor (1986, p224).
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Es evidente que la opacidad informacional de las
organizaciones, publicas y privadas, choca de
frente contra lo que seria de esperar en los albo-
res de la tan prometida “sociedad de la informa-
cién”. Por un lado, y en lo que respecta a las
administraciones publicas, la opacidad
informacional es contraria al principio de trans-
parencia informativa y a su derivado, el de publi-
cidad, que son la clave y garantia de todo siste-
ma demaocratico: sin una actitud de “luz y taqui-
grafos” (“sunshine” principle) (transparencia in-
formativa) y sin mecanismos que aseguren el
acceso facil y periddico a informacion-comuni-
cacion de las actividades de la administracion
(principio de publicidad), un sistema democrati-
co esta hipotecado. Por otro lado, en el sector
privado, si las empresas no com-
prenden que sera mas competitivo
quién mejor sepa utilizar la infor-
macién como recurso, sus posibi-
lidades de subsistir en la escena
mundial seran muy limitadas. Tan-
to en un caso como en el otro, se
trata de evolucionar desde una ac-
titud de control de la informacion
(que se escape la informacion de
que se dispone) hacia la explota-
cién de la misma como factor de
competitividad.?

Conclusiones

Es obvio que las afirmaciones aqui

vertidas son, hoy por hoy, una especulacion. La
investigacidm comparada debera demostrar en
el futuro si estos componentes de cultura de la
informacion tienen un efecto o no en el desarro-
llo de una sociedad de la informacién. Si asi fue-
ra, se habria mostrado que una cultura de la in-
formacion, un aprecio y respeto por la transpa-
rencia informacional, un orden espontaneo que
favorezca la creacion y difusion de informacion
de calidad por una gran parte de los ciudadanos,
un sistema educativo que estimule y desarrolle
habilidades de busqueda, andlisis, digestion y pre-
sentacion efectiva de informacién, es un compo-
nente vital del desarrollo social en las sociedades
avanzadas.’® En otras palabras, se habra de-
maostrado que la cultura de la informacion es una
verdadera institucion (un orden espontaneo que
no consigue sélo con regulaciones, politicas e

inversiones, sino con una lenta evolucion social),
sin la cual los esfuerzos publicos y privados para
llegar a la sociedad de la informacion no conse-
guiran mas que un estadio inferior, el que aqui
hemos denominado economia de la informacién.

Es importante destacar, sin embargo, que los
gobiernos tienen una gran responsabilidad en
este punto. Porque la gente no es, por lo general,
consciente de la importancia que va a tener el
disponer de una cultura informacional en el futu-
ro. Ocurre, en cierta manera, lo mismo que el
caso de la educacion: que la gente no percibe su
importancia, tanto para si misma como para la
sociedad, de la educacion generalizada, por lo
que se debe establecer un esquema de obligato-
riedad para la misma. Puede que
en el caso de la informacién ocu-
rra lo mismo, y sea preciso que el
Estado actué generando informa-
cién, o estimulando -incluso finan-
ciando- la produccién de un
substrato suficiente de informacién
de origen nacional, tanto para el
ocio como para el negocio, con el
fin de que esta infoestructura®®
permita sacar un mayor rendimien-
to, y conseguir una mayor impac-
to en la economia y la sociedad,
de las infraestructuras que sin
duda deberan establecerse.

Como senala Hayek (1982, Libro
Il p60), “though information and
education can be sold to particular people, those
who do not possess either often will not know
that it would be to their advantage to acquire
them; yet it may be to the advantage of other
than they should posess them”. En otras pala-
bras, de la misma forma que una sociedad mo-
derna no puede permitirse ciudadanos sin edu-
cacion (analfabetos o incultos), tampoco puede

% Documento CEE C156/5.

24 Tal cultura de la informacién no debe confundirse con el
culto a la informacion, concepto propuesto por Roszak
(1986) para desenmascarar a quiénes proclaman que el
mundo es de {os datos frente a quienes definden que el
mundo es del pensamiento.

# Véase Cornella (1997) para una definicién detallada del
término.
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permitirse ciudadanos informacionalmente incul-
tos. Queda por ver qué es mas relevante parala
informacionalizacion de la sociedad, si el taxis o
el kosmos.

Todo lo dicho anteriormente suscita el debate de
si las administraciones pueden coadyudar el de-
sarrollo informacional del pais mediante accio-
nes concretas, como por ejemplo, garantizando
el acceso de los ciudadanos a la informacion en
manos de las administraciones publicas. En otras
palabras, puede que la informacionalizacion de
la sociedad pase también por considerar el ac-
ceso a la informacion como un derecho funda-
mental.*
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